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高校行政管理执行力提升对策研究 

王烨 

摘要：当前关于执行力的理论正在我国的高校管理和机关行政管理界流行，高校行政管理执行力是学校行政、教学、科研等各项工 

作高效运行的基础保障，在一个学院的发展建设中起着重要的作用。本文主要从提升高校行政管理执行力的目的、作用出发，就高校 

管理人员如何提高行政执行力给出了建议，并分析影响执行力的因素与对策。 
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1 高校行政管理执行力提升目的 

执行力实质上是中层执行者对决策方案理解并组织实施的 

能力，高校行政管理执行力概念“执行力”最初用于企业管理中， 

是执行者个人素质和个人修养的内涵所在。随着社会的发展及 

高等教育的不断改革与创新，高校行政管理人员的工作性质要求 
其必须不断提高自身的执行能力，“执行力”已被广泛应用于政府 
部门及事业单位。高校院系办公室作为学校的一个窗口，需要拥 

有按质按量地完成工作任务的能力，才能更好地服从服务于高校 

的各项工作。通过提出问题、分析问题、解决问题的系统流程，在 

学校与学生、学校与社会进行沟通和联系中起着桥梁和中介的作 

用，合理利用现有资源并使之产生最大效能。 
第一，对于高校来说，院系级的教学行政管理机构应在国家 

或地方的教育方针政策指导下，在部门主管的领导下，制定学校 

的战略决策，协助部门主管做好院系办公室的行政事务以及有关 

管理工作。行政管理“执行力”从实现学校的战略性长远目标出 

发，宣传贯彻学校工作精神，协调合作工作部署的实践，保证日常 
工作的正常运转、组织实施、贯彻执行，培养良好的执行能力。高 

校行政管理执行力已成为高校的核心竞争力，如果高校行政管理 
人员不能摆正自己的位置，就无法实现学校的长远目标和战略规 
划。 

第二，随着高校改革的不断发展，对执行能力培养的要求越 

来越高。并随着高校规模及办学功能的扩大，在部门内部及部门 

之间的执行力发挥中都是不可或缺的，高校行政管理正朝着综合 
性逐步增强的方向发展。正确认知自身的价值和作用，确保高校 

正常运转，提高素质修养，在学校发展中处于重要的地位。可以 
说，高校行政人员必须能切实分析自我，提升执行力，作好一个沟 

通校院、服务师生的中间桥梁，才能有效提高管理水平，保证工作 

质量与成效。 

第三，高校行政管理部门是集行政、教学、科研等工作的综合 

管理机构和办事部门，并不断向各个方面延伸。体现在具体工作 
上就是集综合性、服务性、协调性、繁杂性于一体，直接关系到高 

校工作的进展，在高校管理系统中处于中心枢纽位置，是桥梁和 

中介作用的重要实施者。因此做好高校行政管理是当前校院两 
级管理的新模式下的关键，担负着推动目标和计划进行的责任， 

是学校面临的最大问题。适当地讲究方法技巧，充分放大执行力 

的效能，善于承上启下、协调左右、帮助学校建立和维系自身利益 

的竞争优势。 

2 影响高校行政管理执行力的主要因素 

高校行政管理执行力的高低受多方面因素的影响，要求行政 
管理人员工作时要注意掌握分寸，减少受到内外部条件的制约。 
行政管理人员更需要联系内外，遵守国家的高等教育管理体制、 
管理效能、管理政策与法规等。内部因素主要有本校的管理体 
制、人员素质、管理模式与方法以及管理组织机构等。只有具备 
了良好的执行能力，才能通过改革内部管理模式与方法，拥有良 

好的职业素养，充分利用外部条件，提高工作成效，实现学校目 
标。 

第一，高校的管理体制不断改革和完善，职业素养对执行能 

力培养的要求越来越高。但因地方水平、历史因素及内部资源的 

限制，决定了其必须用多种方法处理多种事务，大部分高校的管 

理还是处于粗放状态。必须要积极主动的参与制定工作目标与 

计划，改善缺乏主人翁精神，办事拖拉、态度冷漠的风气。把握现 

实工作进展状况，改善技能落后，操作现代化办公设备能力较差 

的局面。及时发现问题并总结和反馈信息，将新技术、新知识应 

用于实际工作中。 

第二，高校属于事业单位的管理范畴，行政管理人员具有特 

殊性，必须要理论与实践并重。形成管理制度、政策、流程的适应 

性和可操作性，统筹安排，合理布置参与组织策划。改善获取信 

息的方式限于传统化的现象，增强思辨和表达能力，将学校利益 

与自身利益产生共鸣，提高管理和执行水平。从教学、科研出发 

以服务于师生、服务于社会为目的出发，增加对外交流与联系，形 

成科学、合理、高效的管理机构。 

第三，针对管理机构的设置模式职责不明、权责不清的现象， 

要规范操作，高标准、严要求。高校管理机构的设置应围绕学校 

的发展、中长远目标进行，积极探讨工作方式、方法。如果管理机 

构权责划分不明，就无法保证信息渠道畅通，导致办事烦琐、困 

难，工作难以开展。避免领导制定的一些工作方案在执行过程中 

力度越来越小，严重影响到行政执行力提升的现象。 

3 高校行政管理执行力提升对策 

第一，执行能力的提高，并不能一蹴而就，需要建立完整的行 

政管理体系。规范运行机制，明确任务的执行顺序、关键点和侧 

重点，是一个组织各项工作顺利开展的有力保障，并以此为目标 
来把握做事的方向和进展情况，保证目标实现，做到“有章有循， 

有规可依”。 

第二，建立完整的行政管理体系，尽量避免院系领导的目标 

计划在执行过程中出现标准渐渐降低乃至走样，建立适合本校发 
展的规章制度，弄清楚领导的指令，约束并指导教职员工开展工 

作，避免一知半解就开始埋头苦干。逐步完善制度，从正反两方 
面不断积累经验。坚持科学合理、量化考核，使高校行政管理成 
为一个多层次、多因素的综合体，以实现创新管理、优化政务，提 

高行政效能。 

第三，制度的内容要清晰，使其有助于发展自身的职业能力， 
职责、权利要清晰 ，端正态度，自我培养，奖惩要分明，不断学习、 

求实创新。高校行政领导者必须做到从自身抓起，提高自身的执 

行能力，规范执行。吸收新的知识，建立健全高校的教育、教学制 

度，不断地学习，为教学、科研更好的服务。 
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