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摘 　 要:为科学评估我国应急管理信息化标准体系的成熟度水平并识别体系结构性短板,基于国内外应急管理标准化研究现状

与实践经验,凝练出治理协同困境、互操作性断层、成熟度发展失衡、实施效能评估缺失 4 大核心问题,构建 “ 结构维度 -

分析维度-实证维度”三维研究模型,采用层次分析法( analytic
 

hierarchy
 

process,AHP ) 确定指标权重,融合极差归一化法建立成

熟度评估模型,以某省应急管理综合应用平台为验证载体开展模型有效性检验。 研究结果表明:该平台标准体系成熟度等级为

集成级(62. 45 分) ,实施效能校验结果(良效,71. 06 分)与成熟度评价高度一致,验证了评估模型的可靠性,但标准布局不均衡、
跨部门数据共享存在断层、跨部门统筹协同机制薄弱等问题依然存在,实证结论与理论归纳的 4 大核心问题高度吻合。 研究结

果可为应急管理信息化标准体系的量化诊断、短板溯源及优化路径构建以及跨部门应急标准化治理工作提供参考。
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Abstract:
 

In
 

order
 

to
 

scientifically
 

evaluate
 

the
 

maturity
 

level
 

of
 

China’ s
 

emergency
 

management
 

informatization
 

standard
 

system
 

and
 

identify
 

its
 

structural
 

deficiencies,this
 

paper
 

summarizes
 

four
 

core
 

contradictions
 

based
 

on
 

domestic
 

and
 

interna-
tional

 

research
 

and
 

practical
 

experience
 

in
 

emergency
 

management
 

standardization:
 

governance
 

coordination
 

dilemma,interop-
erability

 

gap,unbalanced
 

maturity
 

development,and
 

lack
 

of
 

implementation
 

effectiveness
 

evaluation. A
 

three-dimensional
 

re-
search

 

framework
 

consisting
 

of
 

structural,analytical,and
 

empirical
 

dimensions
 

is
 

constructed. The
 

analytic
 

hierarchy
 

process
 

( AHP)
 

is
 

adopted
 

to
 

determine
 

indicator
 

weights,and
 

the
 

range
 

normalization
 

method
 

is
 

integrated
 

to
 

establish
 

a
 

maturity
 

e-
valuation

 

model,which
 

is
 

empirically
 

validated
 

using
 

a
 

provincial
 

emergency
 

management
 

comprehensive
 

application
 

platform
 

as
 

the
 

testbed. The
 

results
 

show
 

that
 

the
 

maturity
 

grade
 

of
 

the
 

standard
 

system
 

reaches
 

the
 

integrated
 

level
 

with
 

a
 

score
 

of
 

62. 45,while
 

the
 

implementation
 

effectiveness
 

validation
 

score
 

is
 

71. 06
 

( good
 

effectiveness) ,which
 

is
 

highly
 

consistent
 

with
 

the
 

maturity
 

evaluation
 

result
 

and
 

verifies
 

the
 

reliability
 

of
 

the
 

proposed
 

model. However,prominent
 

deficiencies
 

remain,inclu-
ding

 

unbalanced
 

standard
 

distribution,interoperability
 

gaps
 

in
 

cross-departmental
 

data
 

sharing,and
 

weak
 

cross-departmental
 

collaborative
 

mechanisms. The
 

empirical
 

findings
 

are
 

highly
 

consistent
 

with
 

the
 

four
 

core
 

theoretical
 

problems
 

summarized
 

a-
bove. The

 

research
 

outcomes
 

can
 

provide
 

methodological
 

support
 

for
 

quantitative
 

diagnosis,deficiency
 

tracing,and
 

optimization
 

path
 

formulation
 

of
 

the
 

emergency
 

management
 

informatization
 

standard
 

system,as
 

well
 

as
 

decision-making
 

reference
 

for
 

cross-
departmental

 

collaborative
 

standardization
 

governance.
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0　 引言

应急管理信息化标准体系作为支撑现代应急管理

体系高效协同与智能决策的基础性制度安排,其系统

性、先进性与适用性直接关系到应急响应效能与公共安

全治理水平 [ 1] 。 当前,我国应急管理信息化建设已步入

快速发展的关键阶段,然而标准体系在实践中仍面临诸

多结构性挑战:标准制定呈现部门化、地域化特征,导致

“数据孤岛”与“ 系统壁垒” 现象突出;标准内容滞后于

大数据、人工智能等新兴技术的融合应用需求;标准实

施缺乏有效的协同治理机制与动态更新路径,制约了跨

部门、跨层级的业务协同与资源整合。 现有研究虽从政

策梳理、技术架构及国际比较等视角对标准体系进行了

探讨,但多侧重于现状描述与对策建议,缺乏对体系内

在运行的系统解构与验证,未能形成 “ 理论构建 -机制

设计-实践验证”的完整研究闭环。
鉴于此,本文在系统梳理国内外应急管理信息化标

准体系的基础上,构建应急管理信息化标准体系研究模

型。 该模型以结构维度刻画体系静态构成,以分析维度

揭示运行动态机制,以实证维度提供方法论支撑,通过

多维关联分析深入解析标准体系的演进逻辑与效能瓶

颈,并在此基础上开展验证。 研究结果以期为应急管理

信息化标准体系从“分散建设”向“系统治理” 转型提供

兼具理论深度与实践效度的指引。

1　 国内外标准体系现状分析

1. 1　 国外应急管理信息化标准体系现状分析

国际上已形成较为完善的应急管理标准体系框

架 [ 2] 。 美国以《国家响应框架》 ( NRF) [ 3] 、《 国家突发事

件管理体系》 ( NIMS) [ 4] 为核心,推进应急通信与指挥协

同的标准统一;日本以《灾害对策基本法》 为统领,形成

“立法 - 标 准 - 实 施 ” 一 体 化 模 式 [ 5- 6] ; 英 国 标 准 协 会

( BSI)相关应急管理标准引入 PDCA 闭环管理理念,强
调全过程管控 [ 6] 。 国外研究呈现体系化、法治化、实证

化特征,但基于国外治理架构,难以直接适配我国实际。

1. 2　 国内应急管理信息化标准体系现状分析

我国应急管理信息化标准体系伴随应急管理部改

革快速发展。 应急管理部成立以来,先后印发《 应急管

理信息化发展战略规划框架( 2018—2022 年) 》 [ 7] 《应急

管理标准化工作管理办法》 [ 8] 《 “十四五” 应急管理标准

化发展计划》 [ 9] 等政策文件,从体系框架、关键技术、实
施机制等方面推进标准化建设。 张超等 [ 2] 构建公共安

全应急标准体系;陈厦 [ 10] 提出减灾救灾标准体系构建

思路;杨继星等 [ 11] 聚焦应急装备与信息化标准研究;蒋
俊等 [ 12] 、王皖等 [ 13] 、田儒彰等 [ 14] 、翁志萍等 [ 15] 关注标准

全生命周期管理与效能评估。 国内研究贴合国情,但以

定性描述为主,缺乏内在机理解构与量化评估。

1. 3　 国内外研究评述

为清晰呈现现有研究的进展、局限,将国内外核心

研究进行对比归纳,具体如表 1 所示。
由表 1 可知,上述差距在实践层面集中体现为 4 个

核心问题:1)治理协同困境:跨部门统筹协调机制不健

全,标准制定碎片化;2) 互操作性断层:技术接口、语义

编码缺乏统一标准,数据孤岛突出;3)成熟度发展失衡:
国家与地方、框架与实施进度不一,动态优化机制缺失;
4)实施效能评估缺失:“制定-实施-评估-改进”闭环不

健全。 这些问题本质上反映出当前研究缺乏统合“结构

刻画-动态分析-实践验证” 的系统性框架,本文后续将

围绕上述问题展开研究。

表 1　 国内外应急管理信息化标准体系核心研究对比

Table
 

1　 Comparative
 

analysis
 

of
 

core
 

research
 

on
 

emergency
 

management
 

informatization
 

standard
 

system
 

at
 

home
 

and
 

abroad

对比维度 国外研究 国内研究

研究基础与体系
起步早、体系成熟,以法治为引领,形成 “ 标准 - 法律 - 政

策”深度耦合的完整体系

起步晚、发展快,依托应急管理部改革快速推进,已形成国家标

准、行业标准、地方标准分层架构

核心研究内容
聚焦标准体系架构、互操作性、治理机制、实施效能、PDCA

闭环治理、跨部门协同

聚焦体系框架构建、关键技术规范、应急通信、数据资源、网络

安全、指挥平台、标准实施机制

代表性成果
美国 NRF、NIMS 体系;日本 《 灾害对策基本法》 标准一体

化;英国 BSI 相关应急管理标准引入 PDCA 闭环管理理念

张超等 [ 2] 公共安全应急标准体系;陈厦 [ 10] 减灾救灾标准体

系;杨继星等 [ 11] 应急装备与信息化标准研究

主要特点与优势
体系化、法治化、实证化强;重视统一术语、接口、流程;注

重跨组织互操作

贴合国情与实战需求;针对性、实用性强;聚焦数据孤岛、系统

壁垒、接口不统一等现实问题

共同不足与局限
基于国外治理架构,难以直接适配我国应急管理体制与信

息化实际

以定性描述、现状梳理为主;缺乏内在机理与演化逻辑解构;视

角单一、实证与量化评估薄弱
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2　 研究方法及改进策略

为系统探究应急管理信息化标准体系的内在结构、
运行机理与优化路径,本文研究构建应急管理信息化标

准体系研究模型,通过 3 个相互支撑、逻辑递进的维度,
形成集描述、解释与验证于一体的综合性分析框架,以
期突破传统单一维度研究的局限,实现对标准体系从架

构表征、机制解析到优化验证的全链条系统研究。

2. 1　 应急管理信息化标准体系研究模型

本文研究构建的应急管理信息化标准体系研究模

型,由结构维度 ( 静态架构层 ) 、分析维度 ( 动态机制

层) 、实证维度(验证优化层) 构成。 结构维度提供体系

基础骨架,分析维度揭示体系运行机理,实证维度完成

科学检验与迭代优化,共同形成静态描述、动态解析、实
证优化的完整研究范式。

结构维度 ( 静态架构层) 是模型的底层基础,用于

刻画标准体系的静态组成要素与框架结构,回答“ 标准

体系由什么构成” 的核心问题。 该维度从标准类别、标
准级别、应急流程、业务分类 4 个视角开展系统刻画。
其中,标准类别包括基础标准、方法标准、管理标准、产
品标准及其他标准;标准级别涵盖国家标准、行业标准、
地方标准;应急流程遵循预防与应急准备、监测与预警、
应急处置与救援、事后恢复与重建等法定环节;业务分

类对应感知网络、通信网络、数据资源、应用支撑、业务

应用、安全防护、信息化管理等核心模块。 上述内容共

同构成应急管理信息化标准体系的完整静态框架,为后

续机制分析提供对象与基础 [ 16] 。
分析维度 ( 动态机制层) 是模型的核心纽带,用于

解析标准体系在制定、实施、更新与迭代过程中的动态

运行规律,回答“体系为何存在问题、如何演进” 的关键

问题。 该维度以治理协同机制、互操作性层级、标准化

成熟度、动态更新能力为主线,揭示当前标准体系存在

的部门壁垒、语义隔阂、演进失衡、更新缓慢等深层矛

盾,为体系优化方向提供理论依据。
实证维度 ( 验证优化层) 是模型的顶层支撑,用于

对理论框架与改进策略进行科学检验、效果验证与迭代

优化,回答“研究结论是否可靠、优化路径是否有效” 的

科学问题。 该维度通过案例研究、效能评估、对策建议

等方法,将实证结果反向输入结构维度与分析维度,形
成“问题识别-实施验证 -迭代优化” 的螺旋上升闭环,
使标准体系始终保持与业务需求、技术发展、体制机制

相适配,实现持续动态优化。
综上,应急管理信息化标准体系研究模型相互支

撑、有机耦合、闭环运行,突破传统研究仅侧重现状描述

与定性建议的局限,实现应急管理信息化标准体系动态

机制、实证检验的一体化研究,为体系优化提供系统性、
科学性、可操作的理论工具与方法支撑。 应急管理信息

化标准体系研究模型如图 1 所示。

图 1　 应急管理信息化标准体系研究模型

Fig. 1　 Research
 

model
 

of
 

emergency
 

management
 

informatization
 

standard
 

system

2. 2　 基于 AHP 的应急管理信息化标准体系成熟度

评估模型

　 　 1)研究思路。 本文研究构建基于层次分析法( ana-
lytic

 

hierarchy
 

process,AHP ) 的应急管理信息化标准体

系成熟度评估模型,以标准体系成熟度评估为核心目

标,并在该框架内嵌入实施效能评估作为成熟度诊断的

外部验证维度,形成“成熟度为主、效能为辅” 的判定机

制,实现对标准体系建设水平的量化诊断与短板溯源。
模型以结构维度、分析维度、实证维度为核心框架,构建

“目标层 -准则层 -指标层” 3 级层次结构,采用 AHP 确

定指标权重 [ 17] ,通过极差归一化统一多类型指标量纲,
运用加权求和法计算体系成熟度评分,并提取实证维度

专项得分作为效能校验指标,同时参照《安全与韧性
 

应

急管理
 

能力评估指南》 ( GB / T
 

40151—2021) [ 18] 构建成

熟度 4 级划分标准,同步设置实施效能 4 个等级,作为

成熟度评价结果的校验参照,以验证模型的科学性与适

用性 [ 19- 20] 。
2) AHP 指标构建。 目标层为应急管理信息化标准

体系成熟度;准则层包含结构维度(标准覆盖完整性) 、
分析维度(机制运行有效性) 、实证维度( 实施效果可验

证性) 3 个维度,其中实证维度涵盖标准实施与运行效

能双重内涵;指标层借鉴翁志萍等 [ 15] 的研究成果,经系

统梳理与提炼,形成 12 项可考核的指标。 准则层结构

维度中,香农熵与变异系数用于测度标准类别、级别和

流程分布的均衡程度,分布越均衡,体系结构越稳定,成
熟度越高;已有业务标准占比反映体系对核心业务的覆
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盖完备性。 分析维度中,协同机制完备度与接口互通率

衡量互操作性层级;标准存续时长中位数与近 3 年标准

发布增长率衡量体系的更新时效与动态演进能力,运行

能力越强,成熟度越高。 实证维度中,系统故障平均恢

复时长、跨部门数据共享率、突发事件协同处置响应时

效、应用满意度衡量标准体系的外部实践效度,外部表

现越好,成熟度评价结果可信度越高。
本文邀请 10 位涵盖高校标准化研究、应急标准化管

理、平台运维、一线使用者 4 类领域的专家,采用德尔菲

法 [ 21] 开展多轮 AHP 专家咨询,配套 1 ~ 9 标度法对同层

次指标进行两两重要性比较并附指标释义;同时额外组

织 5 名运维人员召开专题研讨会,针对跨部门协同机制

完备度、应用满意度 2 项指标开展一线定性补充论证。
调研采用 1,3,5,7,9 代表同等、略微、明显、强烈、极端

重要,2,4,6,8 为中间过渡值构建判断矩阵,回收问卷后

采用方根法求解最大特征值与特征向量,经归一化得到

指标权重。 同时计算判断矩阵的一致性比率 CR;若 CR≥
0. 1,则将该矩阵反馈至专家进行重新打分修正。 经过多

轮迭代咨询,专家意见逐步收敛,所有判断矩阵最终均满

足CR<0. 1,说明专家群体的判断结果具备较好的稳定性

与可靠性。 某位专家确定的准则层权重如表 2 所示,该准

则层判断矩阵一致性比率 CR = 0. 033
 

2<0. 1,矩阵逻辑无

矛盾,权重分配有效。 AHP 指标权重结果如表 3 所示。

表 2　 某位专家确定的准则层权重

Table
 

2　 Weights
 

of
 

the
 

criterion
 

layer
 

determined
 

by
 

a
 

certain
 

expert

准则层 结构维度 B1 分析维度 B2 实证维度 B3
结构维度 B1 1 1 / 3 1 / 5
分析维度 B2 3 1 1 / 3
实证维度 B3 5 3 1

表 3　 AHP 指标权重结果

Table
 

3　 Weights
 

of
 

AHP
 

evaluation
 

indicators

目标层 准则层 准则权重 指标层 指标权重 备注

成熟度 A

结构维度 B1 0. 321
 

4

分析维度 B2 0. 267
 

4

实证维度 B3 0. 411
 

2

标准类别香农熵 0. 20 分布均匀度

标准级别变异系数 0. 16 层级均衡性

应急流程变异系数 0. 31 流程均衡性

已有业务标准占比 / % 0. 33 体系完备性

跨部门协同机制完备度 / 分 0. 44 治理协同机制

系统对接接口互通率 / % 0. 31 互操作性层级

标准存续时长中位数 / a 0. 12 标准化成熟度

近 3 年标准发布增长率 / % 0. 13 动态更新能力

系统故障平均恢复时长 / min 0. 33 系统恢复能力

跨部门数据共享率 / % 0. 30 数据共享水平

突发事件协同处置响应时效 / min 0. 26 实战响应能力

应用满意度 / 分 0. 11 用户使用评价

　 　 3)成熟度及效能评估。 运用加权求和法计算成熟

度评分,如式(1)所示:

S = ∑
3

i = 1
w i ×B i = ∑

3

i = 1
w i × ∑

n i

j = 1
w ij ×C ij (1)

式中:S 为成熟度综合评分,取值范围 0 ~ 100; i 为
准则层的序号;w i 为第 i 个维度的权重;B i 为第 i 个维

度的得分;j 为指标层的序号;n i 为第 i 个维度包含的指

标个数;w ij 为第 i 个维度下第 j 个指标的权重;C ij 为第 i
个维度下第 j 个指标的得分 [ 22] 。

为进一步验证成熟度评价结果的可靠性,提取实证

维度专项得分作为效能校验指标,如式(2)所示:

E =B 3 = ∑
4

j = 1
w 3 j ×C 3 j (2)

式中:E 为实施效能综合评分,取值范围 0 ~ 100;B 3

为第 3 个维度(实证维度) 的得分,取值范围 0 ~ 100;w 3 j

为第 3 个维度下第 j 个指标的权重;C 3 j 为第 3 个维度下

第 j 个指标的得分 [ 22] 。
4)成熟度与效能等级划分标准。 参考《安全与韧性

 

应急管理
 

能力评估指南》 ( GB / T
 

40151—2021) [ 18] 中的

能力分级方法,结合应急管理信息化标准体系实际情

况,构建成熟度与效能的协同评估等级标准,如表 4 ~ 5
所示。

理想状态下,成熟度等级与效能等级应保持一致,
若出现成熟度等级高于效能等级 ( 如 “ 高成熟度、低效

能” ) ,表明标准“ 重制定、轻实施” ;若效能等级高于成

熟度等级(如“低成熟度、高效能” ) ,则可能存在标准缺

失但依赖其他手段弥补的情况,均需针对性改进。 二者

一致性程度反映成熟度评估模型的可靠性。
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表 4　 成熟度等级划分标准

Table
 

4　 Classification
 

criteria
 

of
 

maturity
 

grade

等级 成熟度分值 成熟度特征

初始级 [ 0,30)
标准体系尚未形成,部门各自为政,

数据孤岛严重

规范级 [ 30,50)
基础框 架 建 立, 部 分 领 域 实 现 标 准

化,协同机制初步建立

集成级 [ 50,80)
体系基本完善,互联互通程度较高,

协同机制运行良好

优化级 [ 80,100]
体系成熟完备,动态优化机制健全,

智能化水平高

表 5　 效能等级划分标准

Table
 

5　 Classification
 

criteria
 

of
 

effectiveness
 

grade

等级 效能分值 效能特征

低效 [ 0,30)
标准实施率低,系统联通困难,协同

响应滞后,实战支撑不足

中效 [ 30,50)
标准实施有序推进,核心系统实现联

通,响应时效有所改善

良效 [ 50,80)
标准实施率较高,系统广泛联通,数

据共享充分,响应时效达标

优效 [ 80,100]

标准全面实施,系统深度互联,数据

实时共享,响应快速精准,实战满意

度高

　 　 5)实证分析。 为验证本文所构建成熟度评估模型

的有效性与诊断能力,以某省应急管理综合应用平台为

验证对象开展实证分析。 为保障评估工作的科学性、客
观性与可操作性,3 级指标(指标层)原始数据通过资料

搜集、系统抓取、问卷调查 3 种渠道综合获取。 资料搜

集相关标准均取自全国标准信息公共服务平台,检索截

止时间为 2025 年 12 月 31 日,采用应急信息化、应急通

信、数据共享、应急指挥平台等多组关键词开展全面检

索。 纳入标准包含:①现行有效或已发布待实施的正式

标准;②内容聚焦应急通信、应急数据、网络安全、指挥

平台、应急物资数字化等信息化核心业务;③层级为国

家标准、行业标准、地方标准。 排除标准包含: ① 已废

止、失效标准;②仅规定现场实操、无信息化相关内容的

专项规程。 经逐条人工甄别剔除无效条目后,最终保留

有效样本 67 项。 分类严格遵循结构维度提出的标准类

别、标准级别、应急流程、业务分类 4 大框架开展,分类

统计结果用于测算体系成熟度相关量化指标。 系统抓

取是从平台后台提取运行日志、业务台账、接口数据与

统计报表。 AHP 问卷调查由高校标准化研究学者、应急

标准化管理人员、一线使用者及运维人员组成专家组,

对各项指标开展定性打分。
由于各指标量纲、数量级与取值方向存在差异,无

法直接加权计算,为保证评估结果科学可比,本文研究

采用极差归一化法将全部指标统一映射至 0 ~ 100 分区

间。 以香农熵为例,指标换算公式为:C ij = 100×
X ij -Xmin

Xmax -Xmin

,

将原始测算值 X ij = 1. 632
 

8, Xmin = 0 及 Xmax = log2 5 ≈
2. 321

 

9,代入理论区间计算,得到标准化得分 70. 32 分。
经归一化后所有指标量纲统一,可加权求和计算成熟度

综合评分并提取效能校验指标 [ 23] ,归一化后的数据得

分如表 6 所示。

表 6　 归一化后的数据得分

Table
 

6　 Data
 

scores
 

after
 

normalization

目标

层

准则

层

指标

层

计算

得分

归一化后

得分

成

熟

度

A

结构

维度

B1

分析

维度

B2

实证

维度

B3

标准类别香农熵 1. 632
 

8 70. 32

标准级别变异系数 0. 47 53. 00

应急流程变异系数 0. 735
 

5 26. 45

已有业务标准占比 / % 85. 71 85. 71

跨部门协同机制完备度 / 分 22 22. 00

系统对接接口互通率 / % 98. 6 98. 60

标准存续时长中位数 / a 3 70. 00

近 3 年标准发布增长率 / % 41. 79 41. 79

系统故障平均恢复时长 / min 21. 47 82. 11

跨部门数据共享率 / % 42. 86 42. 86

突发事件协同处置响应时效 / min 6. 49 89. 18

应用满意度 / 分 72 72. 00

　 　 将归一化后得分与指标权重代入式(1) ~ (2)计算,
得到该系统应急管理信息化标准体系成熟度综合评分S =
62. 45 分,实施效能综合评分 E = 71. 06 分。 依据等级划

分标准,成熟度等级为集成级,实施效能等级为良效,二
者等级基本协同,表明标准体系框架基本完善、实施推进

有序,但距优化级、优效的理想状态仍有差距。 然而成熟

度评分低于实施效能的现象揭示了当前应急标准化“供

给滞后于实战”的结构性矛盾。 一是现有平台依靠业务

运维、部门协调保障了较好的实战成效,但顶层跨部门标

准统筹协同机制存在短板,各类标准碎片化、分类分布不

均衡,标准体系整体完善度不足,拉低了成熟度得分;二
是标准迭代更新速度滞后于数字化实战业务需求,大量

新型应急场景缺少配套标准支撑,体系动态成熟度偏低;
三是平台硬件接口、业务流程依托运维机制实现联通共

享,但缺乏常态化标准落地监督闭环,平台良好运行更多

依靠人工协调而非标准化制度约束,形成实战效能靠前、
标准体系建设滞后的落差。
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从各指标得分分布来看,平台实操运行维度表现突

出,系统故障恢复、应急响应时效、接口联通与用户满意

度指标得分较高,但标准体系建设层面存在明显短板:应
急流程变异系数、近 3 年标准发布增长率得分偏低,说明

全流程标准布局不均衡、迭代速度滞后;系统对接接口互

通率近乎满分但跨部门数据共享率仅
 

42. 86%,暴露出硬

件连通与标准化数据协同存在断层;跨部门协同机制完

备度仅
 

22
 

分,是制约体系整体成熟度的核心瓶颈。
现有成熟度评估研究存在明显局限:翁志萍等 [ 15] 构

建的信息化评价体系缺少落地效能校验模块,田军等 [ 19]

的应急成熟度模型仅聚焦政务处置场景,二者均未纳入

标准均衡度、动态更新类量化指标,且多采用单一维度评

价思路。 与之相比,本文构建三维耦合评估框架,引入香

农熵、变异系数、标准存续时长中位数等指标,建立“成熟

度主评、实施效能辅验”双判别机制,能够精准区分标准

体系建设与平台实战落地的错配矛盾,适配国内多部门

分割的应急标准化治理场景。 本次实证识别的短板与上

文提炼的 4 大行业核心问题相互印证,证明本文模型可

精准完成体系短板量化诊断,为标准布局优化、跨部门协

同治理、统一互操作规范、标准全生命周期管控提供量化

支撑。

3　 对策建议

为促进信息技术与应急管理业务深度融合,推动应

急管理高质量发展,最大化发挥多部门协同的综合处置

能力,基于上文模型验证结果所揭示的标准体系成熟度

短板,提出以下建议。
1)设立跨部门标准化协调委员会。 参考国务院联防

联控机制的组织模式,构建“协调推进组-总体组-工作组

-秘书处”4 级标准协同治理架构,实施“双线审查”机制,
对跨灾种、跨领域标准实行联合立项与联合审定,从源头

避免标准冲突与滞后,形成闭环、高效、协同的标准供给

体系 [ 13] 。
2)构建统一互操作标准框架。 围绕数据孤岛、接口

不统一、语义不兼容等突出问题,统一制定信息分类与编

码、核心数据元、数据字典、信息交换与共享接口等共性

基础标准,规范感知设备接入、网络传输、数据汇聚、应用

服务调用等全流程技术要求,实现跨部门、跨层级、跨区

域“可联通、可识别、可协同、可复用”。
3)建立标准体系成熟度演进机制。 借鉴成熟度模

型,将标准体系发展划分为初始级、规范级、集成级、优化

级 4 个阶段,明确各阶段标准覆盖度、实施率、互联互通水

平、协同效能等评价要点,建立分领域、分阶段达标建设

与动态调整机制,推动标准体系从分散无序向规范集成、
均衡协调、持续优化方向演进。

4)健全标准实施效能评估与闭环管理机制。 针对标

准实施“重制定、轻实施、缺评估、难改进”的问题,建立可

量化效能评估指标,定期开展标准实施情况跟踪、符合性

测试与应用效果评价,将评估结果作为标准修订、废止、
更新的重要依据,形成自我完善、动态优化的良性循环。

4　 结论

1)当前应急管理信息化标准体系发展存在 4 类深层

机制矛盾:治理协同困境、互操作性断层、成熟度发展失

衡、实施效能评估缺失。
2)构建了应急管理信息化标准体系三维研究模型,

融合 AHP 与极差归一化法建立了成熟度评估体系,形成

适配应急管理信息化标准体系的量化评估范式。
3)依托全国 67 项应急管理信息化标准,结合某省应

急管理综合应用平台数据开展实证分析,成熟度评估结

果显示该平台标准体系处于集成级(62. 45 分),实施效能

校验结果(71. 06 分,良效)与成熟度评价结果一致,验证

了评估模型的科学性与可靠性。 同时发现标准布局不均

衡、跨部门数据共享存在断层、跨部门统筹协同机制薄弱

等突出问题,与前期理论分析结论保持一致。
4)针对实证短板提出 4 项标准化优化治理对策。 本

文研究仅采用单一省级平台静态数据验证,样本覆盖有

限。 后续将扩充多区域案例、开展时序动态评估,迭代优

化评估指标与权重调整机制。
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