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摘 　 要:为了厘清应急管理知识与应急管理能力的内在关系与转化逻辑,从能力知识观出发,剖析应急管理能力内涵与生成机

制。 基于 SECI 模型,探讨应急管理知识的转化过程,剖析应急管理能力生成的内在逻辑。 在此基础上,构建并解析应急管理能

力的生成模型,提出应急管理能力的生成机制。 通过实例分析提取应急管理能力的生成路径。 研究结果表明:应急管理能力的

生成演化经历了应急管理知识的缺口发现、内容学习、沟通整合和配置应用 4 个阶段,通过“应急管理知识需求匹配—应急管理

资源内容匹配—应急管理主体结构匹配—应急管理活动场景匹配”动态机制,生成个体-组织-系统多层面构成的风险态势感知

能力、应急资源保障能力、应急协同联动能力和应急指挥决策能力,形成全域性的应急管理能力体系。 研究结果可为应急管理理

论研究和实践探索提供支撑,推动应急管理体系和能力现代化建设。
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Abstract:
 

In
 

order
 

to
 

clarify
 

the
 

intrinsic
 

relationship
 

and
 

transformation
 

logic
 

between
 

emergency
 

management
 

knowledge
 

and
 

emergency
 

management
 

capability
 

are
 

examined
 

from
 

the
 

perspective
 

of
 

the
 

capability
 

knowledge
 

view. Based
 

on
 

the
 

SECI
 

( Socialization-Externalization-Combination-Internalization )
 

model, the
 

transformation
 

process
 

of
 

emergency
 

management
 

knowledge
 

is
 

explored,and
 

the
 

internal
 

logic
 

underlying
 

the
 

generation
 

of
 

emergency
 

management
 

capability
 

is
 

analyzed. On
 

this
 

basis,a
 

generative
 

model
 

of
 

emergency
 

management
 

capability
 

is
 

constructed
 

and
 

interpreted,the
 

generative
 

mechanisms
 

of
 

emergency
 

management
 

capability
 

are
 

proposed,and
 

the
 

generative
 

pathways
 

of
 

emergency
 

management
 

capability
 

are
 

ex-
tracted

 

through
 

case
 

analysis. The
 

results
 

show
 

that
 

the
 

generation
 

and
 

evolution
 

of
 

emergency
 

management
 

capability
 

are
 

ex-
perienced

 

through
 

four
 

stages:gap
 

identification
 

in
 

emergency
 

management
 

knowledge,content
 

learning,communication
 

and
 

integration,and
 

allocation
 

and
 

application. Through
 

the
 

dynamic
 

mechanisms
 

of
 

“ matching
 

emergency
 

management
 

knowledge
 

needs,matching
 

emergency
 

management
 

resource
 

content,matching
 

emergency
 

management
 

actor
 

structures,and
 

matching
 

e-
mergency

 

management
 

activity
 

scenarios”
 

multi-level
 

capabilities
 

at
 

the
 

individual, organizational, and
 

systemic
 

levels
 

are
 

generated,including
 

risk
 

situation
 

awareness
 

capability, emergency
 

resource
 

support
 

capability, emergency
 

coordination
 

and
 

linkage
 

capability, and
 

emergency
 

command
 

and
 

decision-making
 

capability, thereby
 

forming
 

a
 

comprehensive
 

emergency
 

management
 

capability
 

system. The
 

findings
 

are
 

expected
 

to
 

provide
 

support
 

for
 

theoretical
 

research
 

and
 

practical
 

exploration
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in
 

emergency
 

management,and
 

to
 

promote
 

the
 

modernization
 

of
 

the
 

emergency
 

management
 

system
 

and
 

capabilities.
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0　 引言

应急管理能力是应急管理整体水平的重要表征,直
接关系到公共安全和国家治理体系和能力现代化 [ 1] 。
随着风险全球化和复杂巨化,自然灾害、公共安全事件

以及生产安全事故等“ 黑天鹅” “ 灰犀牛” 事件频发,我
国突发事件整体上呈多灾种、广地域、大损失等特征 [ 2] 。
以“体系建构”为基本任务的第 2 代应急管理虽然能够

成功应对大部分突发事件,但存在应急管理运行机制不

畅、逻辑关系不顺、主体协同不足等诸多结构性缺陷 [ 3] ,
以“能力建设” 为基本任务的第 3 代应急管理应运而

生 [ 4] 。 目前,我国应急管理能力建设正处于体系化推进

与瓶颈突破的关键阶段 [ 5] 。 作为应急管理全过程机制

的重要组分,应急管理知识学习对应急管理能力提升至

关重要 [ 6] 。 因此,亟需开展应急管理能力研究,厘清应

急管理知识与应急管理能力的内在联系,为应急管理能

力建设提供理论支撑。
近年来,国内外关于应急管理能力的研究已取得一

定进展。 Hernandez 等 [ 7] 利用 TTL 语言正式应急管理能

力是 1 个持续变化的动态过程。 Perry 等 [ 8] 基于动态特

性提出 1 套应急管理准则。 刘杰等 [ 9] 通过实地调研和

构成要素比较,提出云南省典型社会应急能力建设措

施。 Ozceylan 等 [ 10] 从技术、文化、社会经济、组织、风险 5
个方面阐释了应急管理能力内涵。 总体上看,应急管理

能力研究主要集中在内涵阐释、影响因素界定、评估体

系构建和提升策略分析等方面,缺乏对应急管理能力本

质的系统化认识,尚未有学者从知识转化维度对应急管

理能力的生成演化过程进行深入探讨,尤其是对应急管

理知识向应急管理能力转化的内在逻辑与动力机制研

究甚少。 在知识经济时代,知识已成为推动组织能力提

升和变革的核心要素,应急管理领域亦不例外。 从能力

知识观出发,深入探讨应急管理知识如何转化为应急管

理能力,不仅有助于深化对应急管理能力本质的理解,
还能为应急管理实践提供有益的理论指导。

应急管理知识转化贯穿于应急管理能力生成的全

周期,换言之,明晰应急管理知识的转化机理是提升应

急管理能力的关键所在。 鉴于此,本文从能力知识观出

发,立足理论视角,以动态范式解读能力知识观下的应

急管理能力内涵,构建并解析应急管理能力的 SECI 模

型,揭示应急管理知识与应急管理能力之间的内在关

系,剖析应急管理能力的生成机制,研究结果以期丰富

和发展应急管理能力理论,为应急管理体系和能力现代

化提供有益参考。

1　 基于能力知识观的应急管理能力内涵分析

能力是指主体顺利实现 1 个目标或完成 1 个任务

所需要的综合素质,不同领域学者对能力的理解不尽相

同,通常可分为 3 大类:先验论,认为能力是由先天遗传

而来;经验论,认为能力是在后天学习过程中所获得的

经验;复合论,认为能力是先天遗传和后天训练复合而

得的产物。
冯忠良 [ 11] 在能力的类化经验说中指出,能力的形

成是个体对已有经验进行类化、概括与迁移的结果,后
天经验的积累与应用是能力形成的核心动因。 而 Nona-
ka 等 [ 12] 的知识创造理论则揭示了知识的转化与积累是

组织能力形成的重要基础,知识的动态演化推动组织能

力的持续升级。 融合能力理论和知识创造理论的核心

观点,本文提出能力知识观:后天形成的能力以知识为

核心构成,知识的积累、转化与应用是能力形成的必要

前提,当主体从外界环境中获得的知识通过实践、整合

与迁移积累到一定程度后即能转化为能力;同时,当主

体具备一定能力后,可通过实践与总结输出新的知识,
知识与能力二者密不可分、循环转化。 在能力知识观

下,应急管理能力的内涵可从核心基础与生成逻辑两个

维度解读,且本文所探讨的应急管理能力为广义范畴,
涵盖个体(应急管理人员、社会公众、企业从业者等) 、组
织(政府应急管理部门、社会组织、生产企业、科研机构

等) 、系统(政府主导的全域应急管理体系) 3 个层面,核
心聚焦于政府主导下多元主体协同参与的应急管理能

力体系,其 4 大子能力均跨越多层面形成协同体系,是
后续分析的核心概念前提。 具体内涵如下:

1)应急管理能力的核心构成是应急管理知识。 对

应知识管理领域的基本概念,以能否被文本化、标准化、
体系化表达与传递为核心依据,将应急管理知识分为显

性应急管理知识和隐性应急管理知识两类。 前者指专

业化的、可被规范化编码的应急管理知识,如应急管理

法律法规、灾害基础信息、标准化应急技能和专业理论

素养等 [ 13] ,可通过文本、手册、系统等形式固化与传播,
是应急管理的主要理论依据和实践参考;后者指在长期

的应急管理实践、观察与反思中获得的未被正式编码、
无法通过标准化形式传递的个性化的应急管理知识,包
括应急管理价值理念、实践经验反思、风险直觉与意识

等 [ 13] 。 需明确的是,隐性应急管理知识虽未经过规范
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化、标准化、文本化处理,但并非不合规,其作为 1 种制

度成本较低的辅助性资源,在特定的应急管理场景下往

往能为问题解决提供关键思路,与显性知识形成互补。
2)应急管理知识的形态转化是应急管理能力生成

演化的基础。 应急管理能力是应急管理主体 ( 政府部

门、社会组织或机构和公众等) 与应急管理客体 ( 风险

环境)交互反馈的结果,通过感知外界变化和应急管理

知识吸收、转化和重用,解决现有应急管理知识体系与

实际应急管理需求之间的不匹配,实现应急管理能力的

动态演化与迭代升级。 显性应急管理知识和隐性应急

管理知识的转化并非间隔性出现的交替方式,而是持续

互动、融合赋能的动态过程:显性知识的积累为隐性知

识的凝练提供理论与实践基础,隐性知识的升华与创新

则为显性知识的丰富与完善提供新的素材与方向,二者

在动态耦合中不断积累,最终推动应急管理能力的螺旋

上升,如图 1 所示。

2　 应急管理能力的生成机制

2. 1　 应急管理知识的 SECI 转化过程

鉴于应急管理能力的知识内涵,将应急管理能力的

图 1　 “应急管理知识—应急管理能力”螺旋生成过程

Fig. 1　 Spiral
 

generative
 

process
 

of
 

“Emergency
 

management
 

knowledge-emergency
 

management
 

capability”

生成过程映射到 SECI 知识转化 [ 12] 过程中,社会化( So-
cialization) 、外显化 ( Externalization) 、联结化 ( Combina-
tion) 、内隐化( Internalization)4 个阶段分别对应原始场、
对话场、系统场和练习场 4 个知识转化场,具体内涵见

表 1。

表 1　 应急管理知识的 SECI 转化过程

Table
 

1　 SECI
 

transformation
 

of
 

emergency
 

management
 

knowledge

SECI 阶段 知识转化场 知识转化情况 具体内涵

社会化( S) 原始场
隐性—隐性

(个体—个体)
将非规范化、非格式化的应急管理隐性知识(价值理念、经验、直觉、风险意识等) 通过观察、转述、经
验分享等方式传播,完成应急管理隐性知识的原始积累,此过程以应急管理显性知识为基础参考

外显化( E) 对话场
隐性—显性

(个体—群体)
通过知识工具或信息技术对应急管理隐性知识进行编码,并用规范、严谨的语言文字将其文本化和

标准化,形成应急管理显性知识,补充至现有应急管理知识体系

联结化( C) 系统场
显性—显性

(群体—群体)
通过对比、推理、演绎等方式将应急管理显性知识进行归类,通过系统场进行知识集聚和组合,构建

更规范更完善的应急管理知识体系

内隐化( I) 练习场
显性—隐性

(群体—个体)
通过不断地理解、消化和实践,将应急管理显性知识内化为个体的个性化隐性知识,形成应急管理相

关能力,利用显性与隐性知识的融合形成应急决策,并指导实际应急管理活动

　 　 为进一步阐释应急管理能力的知识转化过程,构建

应急管理能力的 SECI 模型,如图 2 所示。

图 2　 应急管理能力的 SECI 模型

Fig. 2　 SECI
 

model
 

of
 

emergency
 

management
 

capability

1)社会化情境下:生成风险态势感知能力。 社会化

是应急管理知识转化的初始环节。 由于风险极具隐蔽

性,初始仅有少部分人发现风险信号并掌握风险相关信

息,他们需要先通过内部问询、交流、和非正式会议等方

式,向其他个体传递直觉、经验等隐性应急管理知识,形
成对风险源、技术需求以及情报需求等潜在风险的共同

感知。 隐性应急管理知识的原始积累和传递促进风险

态势感知能力生成 [ 14] ,而个体的感知能力会进一步整

合为组织的整体感知能力,为后续风险研判奠定基础。
值得强调的是,若具有隐性应急管理知识的个体或组织

权威性不足,贸然社会化会导致谣言和恐慌,一般应将

其传递给管理者或政府部门,避免由于知识黑箱而引起

的应急预测失灵和应急决策滞后问题 [ 15] 。
2)外显化情境下:生成应急资源保障能力。 本文中

应急管理资源特指应急管理知识资源,包括应急管理知

识库、案例库、预案库、专家库、物资信息库等各类知识

型资源;对应的应急资源保障能力,核心是应急管理知

·581·
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识资源的整合、编码、供给与保障能力,是传统应急物资

保障能力的重要支撑,二者相辅相成共同构成应急管理

的资源保障体系。 外显化发生于个体与群体之间,是应

急管理隐性知识的对外明示,也是完成向显性知识过渡

的关键。 社会化情境下的应急管理隐性知识积累和传

递只发生在分散的个体之间,无法参与到更大范围的应

急管理活动范畴中。 在应急准备阶段,现场一线人员、
有经验的应急管理人员、应急决策者等共同将个人看

法、经验、感受等隐性应急管理知识整理为显性的文字

材料,形成应急管理初期的规范性材料及纲领性文件,
然后通过工作会议、新闻发布会、应急管理信息平台等

“对话场” ,进一步明确突发事件的应对方式和各主体

的应急管理范畴及任务。 随着隐性应急管理知识突破

个体局限的有限空间向外界公开,应急资源保障能力也

逐渐形成。 应急资源保障能力是应急管理活动开展的

基础,考虑到突发事件应对时间的紧迫性和事件演化的

不可控性,往往将长期积累下来的应急知识库、物资信

息库、突发事件案例库等资源,作为应急决策的主要依

据和应急指挥的首要参考 [ 16] 。
3)联结化情境下:生成应急协同联动能力。 当政府

内部形成应急管理预案后,通过召开会议、政务平台、信
息中心等系统场发布统一的应急管理行动方案,将应急

任务分配给具体部门。 各部门根据上级部署整理形成

应急管理小组文件等显性知识,并将应急管理整体任务

安排给具体部门成员,使他们各司其职,根据上级文件、
手册、方案等显性知识完成职能活动。 显性应急管理知

识的联结化超越了应急管理群体边界,除政府部门之

外,应急管理还需要其他社会力量的协同联动,通过互

联网和新媒体等系统场将应急物资和人员调度需求公

开,连同物流企业、生产企业、社会志愿组织等共同保障

应急物资运力的最大化和应急组织体系的高效运转。
目前,应急协同联动的驱动模式主要还是以政府为核

心,强调自上而下的指挥与控制,浪费了很多可利用的

应急管理知识。 要想使应急管理知识的效用最大化,就
应将公司企业、新闻媒体、志愿组织、普通公众等主体,
都纳入应急管理能力建设范畴中,通过社会各界的通力

合作,实现应急管理知识的有机组合和应急协同能力的

系统化布局,形成系统层面的全域协同联动体系。
4)内隐化情境下:生成应急指挥决策能力。 在应急

管理后期,应急管理各主体在经历过突发事件后,不断

地在练习场中进行实战演练,通过突发事件案例学习、
材料汇报、情况说明等形式,将应急管理显性知识内化

为隐性知识储备,形成个人的应急指挥决策能力;而个

体能力的整合与协同,会进一步形成组织层面的指挥决

策能力,提升组织的应急决策效率与科学性。 同时,将
个人的经验、教训、决策习惯等隐性应急管理知识分享

给未参与应急管理活动的个体或群体,通过扩大应急管

理知识受众面,稳固应急知识共享体系,提高全社会的

应急管理素养,为下 1 次风险危机的到来做准备。 内隐

化是应急管理知识转化的最后一步,同时也是新一轮知

识转化的起点。 这种转化并非简单直线式的循环往复,
而是螺旋式的重构与升级,通过从应急管理显性知识到

应急管理隐性知识的更新,推动应急管理后期的恢复与

重建,为下一轮的风险态势感知积累更丰富的知识基础。

2. 2　 应急管理能力的生成模型

如图 3 所示,在能力知识观下,应急管理能力的生

图 3　 应急管理能力的生成模型

Fig. 3　 Generative
 

model
 

of
 

emergency
 

management
 

capability
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成演化经历应急管理知识的缺口发现、内容学习、沟通

整合和配置应用 4 个阶段,通过“ 应急管理知识需求匹

配—应急管理资源内容匹配—应急管理主体结 构 匹

配—应急管理活动场景匹配” 机制,对应生成风险态势

感知能力、应急资源保障能力、应急协同联动能力和应

急指挥决策能力,从而共同促进应急管理能力逐步生成

与良性发展。
1)应急管理知识需求匹配:缺口发现阶段,对应生

成风险态势感知能力。 应急管理知识需求匹配是应急

管理能力生成的起点,需求匹配过程有赖于风险态势感

知能力,通过应急管理政策变化感知和技术变化感知辨

识风险环境中的应急管理知识需求。 应急管理政策是

应急管理知识的重要来源,复杂多变的风险环境对应急

管理能力建设不断提出更高的要求,这就需要政府部

门、组织机构与社会大众等参与者具有对应急管理政策

变化的感知能力,及时发现并准确解读其中的应急管理

理念转变。 此外,数智技术是应急管理知识采集、整合

和应用的辅助工具,互联网、大数据、区块链和人工智能

等的应用,可帮助应急管理参与者明确现有应急管理知

识储备与所需应急管理知识之间的差距,使应急管理知

识能够在有限的时空中迅速转化。
2)应急管理资源内容匹配:内容学习阶段,对应生

成应急资源保障能力。 在能力知识视域下,应急管理资

源主要指应急管理知识资源,聚焦于应急管理知识储备

和知识库构建。 应急管理资源内容匹配过程有赖于应

急管理资源保障能力,通过内容匹配扩充应急管理资源

内容,弥补之前辨识出的应急管理知识缺口。 现阶段,
应急管理资源保障体系尚不完善,各部门和领域的应急

管理基础数据库、案例库、预案库和专家库等智库建设

不足,尚未实现应急管理知识的全域汇集和互联互通,
资源内容匹配程度有待提高。 因此,有必要构建面向应

急管理的各类知识库和数据库,这既包括传统的应急管

理科技文献库,也包括灾情知识库、物资信息库、技术资

讯库和舆情信息库等,可为应急响应和指挥决策提供智

力支持和经验参考。
3)应急管理主体结构匹配:沟通整合阶段,对应生

成应急协同联动能力。 突发事件应对是 1 个涉及多元

主体的复杂过程,涵盖多种应急管理资源的汇集、分析、
处理与利用等活动。 具体而言,应急管理主体包括参与

应急管理活动的一切政府部门、社会组织、志愿团体、科
研机构、新闻媒体和普通大众等。 在这样的主体范畴

下,应急协同联动能力成为实现应急管理资源合理配置

的关键,其核心就是采用结构匹配机制,通过应急管理

各主体间的充分交流与有效沟通,对应急管理知识进行

统一选择、编码与整理 [ 17] 。 在结构匹配机制的作用下,

多种资源相互融合的应急管理知识体系逐步建立,形成

全社会共同认可和协同参与的应急管理格局。 与条块

分割的传统应急管理结构相比,网络式应急管理结构能

最大限度地调动社会各方参与突发事件应对的积极性,
激发应急管理主体活力和创造性。

4)应急管理活动场景匹配:配置应用阶段,对应生

成应急指挥决策能力。 从能力知识观来看,应急管理知

识产品与应急管理活动场景之间的“ 契合” 程度—应急

指挥决策能力,是应急管理知识转化的终端,同时也是

下一轮应急管理知识转化的起点。 应急管理能力最终

要通过应急管理知识在具体应急管理场景中的应用程

度来反映,针对突发事件发展的不同时期,确定应急管

理不同阶段的服务对象和知识需求,通过有目标、有意

识的应急管理资源配置,面向应急管理活动实际场景提

供全方位、精准化的应急管理知识产品(如应急预案、决
策方案、行动指南、救援任务等) 。 通过应急管理资源的

重新配置,实现对应急管理知识的自主选择,并利用显

性与隐性知识的融合形成应急管理决策,指导应急管理

活动和救援处置,同时在实践中总结新的知识,完成知

识与能力的循环转化。

3　 案例分析

自 2018 年 3 月应急管理部成立以来,应急管理能

力建设取得了长足发展 [ 18] 。 本文以某市的“智慧应急”
项目为例 [ 19] ,剖析其中的应急管理知识转化机理,提炼

应急管理能力生成路径,进而验证本文提出的生成机制

与模型的实践适用性。
1)风险态势感知能力建设:知识需求匹配,精准发

现知识缺口。 项目依托大数据、物联网技术构建了全域

风险感知网络,实现对气象、水文、地质、消防、安全生产

等多领域风险数据的实时采集与分析,完成组织层面对

风险态势的整体感知。 同时,为应急管理一线工作人员

配备移动感知终端,鼓励个体将现场发现的风险隐患、
直觉判断等隐性知识通过终端上传至平台,形成个体感

知与组织感知的协同体系。 平台通过对接国家、省市级

应急管理政策文件,自动解析政策中的知识需求导向,
结合全域风险感知数据,精准辨识出本地在极端天气应

对、安全生产隐患排查、基层应急处置等领域的应急管

理知识缺口,为后续知识资源的补充奠定基础,实现了

知识需求匹配与风险态势感知能力的双向赋能:风险态

势感知能力推动知识缺口的精准发现,而知识缺口的辨

识又进一步指导感知网络的优化,提升感知能力的针

对性。
2)应急资源保障能力建设:知识资源匹配,完善知

识储备体系。 针对辨识出的知识缺口,项目重点打造了
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一体化应急管理知识资源库,完成应急管理资源内容的

精准匹配。 该资源库整合了本地灾情数据、突发事件案

例、应急管理预案、专家库信息、应急物资调度数据等显

性知识,同时通过访谈、经验总结等方式,将本地资深应

急管理人员的实践经验、处置技巧等隐性知识进行编码

转化,补充至资源库中,形成“ 显性知识系统化、隐性知

识显性化”的知识储备体系。 此外,项目搭建了知识资

源的实时更新数据通道,通过对接各部门业务系统,实
现灾情、舆情、服务网络数据,有效联结了应急管理、消
防、卫健、交通、市场监管等政府部门,物流企业、生产企

业等市场主体,以及志愿组织、等社会主体,打破了传统

应急管理的信息壁垒与条块分割。 从表面上看,承担应

急管理主体结构桥梁作用的是部门机构或组织,但从更

深层次看,是这些主体所推动的应急管理知识提炼与转

化推动了应急管理主体结构优化和个体凝聚力提升。
3)应急协同联动能力建设:主体结构匹配,构建多

元协同网络。 “智慧应急” 平台构建遵循多中心治理的

应急理念,目前已接入水情雨情监控、舆情大数据监控、
市场监督管理局电梯应急求救管理、城区消防联网报警

等系统数据和气象、地震、森林草原和交通等专网数据,
以及新时代文明实践志愿者服务网络数据,有效联结了

应急、消防、卫健、交通、市场监管等政府部门,物流企

业、生产企业等市场主体和志愿组织、等社会主体。 通

过各类应急管理知识融合调用与体验学习,形成紧密的

多中心应急管理知识网络,打破了传统应急管理的信息

壁垒与条块分割。 平台为各主体提供了统一的知识共

享与交流界面,各主体可在平台上发布、获取、整合应急

管理知识,实现了应急管理知识的跨主体流动与有机组

合。 同时,平台根据各主体的职能定位,完成应急任务

的智能分配与知识资源的精准推送,使各主体各司其

职、协同联动,形成全域性的应急协同体系。
4)应急指挥决策能力建设:活动场景匹配,实现知

识精准应用。 项目基于人工智能、大数据分析技术,打
造了智能指挥决策模块,实现了应急管理知识与应急管

理活动场景的精准匹配,提升了个体与组织层面的应急

指挥决策能力。 模块可根据突发事件的类型、等级、发
展阶段等场景特征,从应急管理知识资源库中自动调取

相关的案例、预案、专家建议等知识产品,为指挥决策者

提供精准的决策参考。 同时,鼓励指挥决策者将现场处

置的经验、决策思路等隐性知识反馈至平台,通过编码

转化形成新的显性知识,补充至知识资源库中。 此外,
项目定期组织各主体开展基于平台的应急实战演练,让
应急管理人员在模拟场景中学习、应用应急管理知识,
将显性知识内化为个体的隐性知识,形成个体的指挥决

策能力。 而多次演练与实践形成的个体能力整合,进一

步提升了组织层面的指挥决策效率与科学性,实现了应

急指挥决策能力与知识应用的双向促进。

4　 结论

1)应急管理能力的形成基础是应急管理知识,通过

社会化、外显化、联结化和内隐化 4 个阶段,实现应急管

理知识的形态转化和应急管理能力的迭代升级。 应急

管理能力的形成需要经过应急管理知识的实践应用、情
境整合与知识迁移,显性应急管理知识与隐性应急管理

知识的动态耦合和相互赋能推动应急管理能力的螺旋

上升。
2)应急管理知识的 SECI 转化是应急管理能力生成

的核心过程,各阶段的知识转化均以显性应急管理知识

与隐性应急管理知识的共同积累为前提,在“ 应急管理

知识需求匹配—应急管理资源内容匹配—应急管理主

体结构匹配—应急管理活动场景匹配” 的机制作用下,
对应生成风险态势感知能力、应急资源保障能力、应急

协同联动能力、应急指挥决策能力,促进系统整体应急

管理能力的逐步增强与良性发展。
3)某市“智慧应急” 项目验证了本文提出的应急管

理能力生成机制与 SECI 模型的实践适用性,通过应急

管理知识的缺口发现、内容学习、沟通整合和配置应用,
实现应急管理知识的需求匹配、内容匹配、结构匹配和

场景匹配,进而推动风险态势感知能力、应急资源保障

能力、应急协同联动能力、应急指挥决策能力 4 个子能

力的协同提升。 同时,在知识的场景化应用中,通过实

践经验总结形成的隐性应急管理知识又会重新补充至

既有应急管理知识资源库,推动应急管理知识体系的更

新升级,进而开启新一轮的知识需求匹配与能力建设。
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