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摘 要:伴随着信息化时代的发展，我国已经进入了次深度老龄化社会，为了使老年机

能的衰退和个体能力的跟进学习能够适应产品交互信息的快速更迭，文章从老年群体生活

形态和行为方式出发，重构老年交互原型，优化老年产品交互机制，构建产品交互适老化设

计方法体系，从而使产品的交互更加适合老年群体的生理特征和心理特征，使老年用户的交

互更加准确、自然、顺畅、轻松，使老年产品更加安全、舒适、健康、高效。
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一、老龄化社会与中国特色养老服务

根据第六次全国人口普查( 2011 年) 官方数据显示，全国
人口总数量大约为 13． 7 亿，其中 65 岁以上的人口总数为
118831709人，占全国人口总比例的 8． 87%。由民政部发布权
威数据，2013 年，65 岁及以上的老年人口数量为 13161 万人，
占总人口的 9． 7% ( 注: 截止至 2015 年 3 月 6 日，2014 年官方
数据尚未发布) 。根据联合国对老龄化社会的界定( 65 岁老
人占总人口的 7% ) ，我国已经进入了严重的老龄化社会。由
老龄化所导致的社会资源、社会服务、社会需求、社会形态、社
会结构等问题日益凸显。
基于此，我国政府从上到下、从前到后，无一例外地高度

重视老龄化社会进程。十八大报告明确提出，统筹推进城乡
社会保障体系建设，坚持全覆盖、保基本、多层次、可持续方
针，积极应对人口老龄化，大力发展老龄服务事业和产业，健

全老龄社会保障和服务体系，力争做到“老有所养、老有所医、
老有所为、老有所学、老有所乐”，保障老年人获得经济上供
养、生活上照料、精神上慰藉。在对老龄化社会体制机制的顶

层设计和规划上，我国政府根据具体国情、以及文化、经济等
要素，明确了“建立和完善与经济社会发展相协调、与和谐社
会建设相同步、与人口老龄化进程相适应，以居家养老为基
础、社区服务为依托、机构养老为支撑、信息服务为辅助的具
有中国特色的社会养老服务体系”。

二、老年产品交互适老化设计分析

随着技术的进步、社会的发展，社会信息化特征的日益明
显，信息属性不断更新，信息维度不断扩展，信息形式不断丰

富，而老年机能的衰退和个体能力的跟进学习无法即时均衡

匹配信息的指数级发散，这种不均衡匹配导致了老年群体在

对产品信息的认知 －理解 －决策 －实施 －反馈过程中产生感
官摩擦，从而使老年人和产品的信息转换呈现出不准确、不流
畅、不自然、不轻松的交互态势，由此会引发一系列涉及安全、
舒适、健康、高效的交互问题。据不完全统计，2012 年全国共
发生火灾事故 152157 起，其中，有 10． 6%的事故是因为老年
人居家过程中信息认知失误而造成的交互行为不当所导致的

火灾; 2013 年全国发生老年人走失事件 137682 起，其中，有
23． 1%是因为老年人在与公共信息交互过程中所发生的错乱
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所导致; 2013 年全国银行柜员机使用占有率统计，老年群体使
用率仅为 3． 5%。在此背景下，如何结合中国特色养老服务模
式，如何使产品的交互更加适合老年群体的生理特征和心理

特征，适合老年群体的生活形态和行为方式，使老年人在与产

品交互的过程中更加准确、流畅、自然、轻松，保障老年产品的
安全、舒适、健康、高效，更加和谐地融入信息化社会，已成为
交互设计领域共同关注的热点和焦点问题。基于此，面向中
国特色养老服务的产品交互适老化设计研究，期望以老年群

体的生活模式和行为特征为基础，通过对养老服务产品的交

互机制和模式进行系统性研究，构建“产品适老化交互设计”
创新方法体系，从根本上提高老年产品交互绩效，使老年用户

与产品的交互更加准确、自然、顺畅、轻松，使老年产品更加安
全、舒适、健康、高效，更加“可用、好用、想用”，从硬件体系上
提升养老服务的水平和质量。

三、面向养老服务的产品交互适老化设计研究

面向中国特色养老服务的产品交互适老化设计研究，从

逻辑层面支持面向社会养老服务的产品适老化交互设计体系

科学、合理地生成( 基于老年行为模式的产品创新型交互机
制) ; 从技术层面实现面向社会养老服务的产品适老化交互设

计快速、有效地转化成应用型方法体系( 面向社会养老服务的
产品适老化交互设计方法体系) ，具体来讲，主要包括以下几

个方面:

1．基于老年行为特征的老年产品交互方式挖掘与交互原
型重构

以老年群体为研究对象，动态采集其生活习惯及行为方

式，构建老年群体行为模式模型。抽取典型的老年群体行为
模型予以解构，采集生理电信号信息( 基于视觉、触觉、听觉的
眼动、肌电、脑电信号) ，通过数据理解、关联推理、聚类分析等
算法处理，挖掘基于对象的交互信息，并根据交互需求从交互

机制的角度对输出的交互信息予以功能性重构，架构形式表

现为认知 －理解 －决策 －实施 －反馈，由此构建用以观察与
理解的交互原型、用以探索与迭代设计的交互原型、用以交流
与评估的交互原型。

2．老年行为模式与产品交互方式的映射和关联关系研究
产品交互方式的基础是行为模式，行为模式的结果是产

品交互方式，两者相互作用，相互关联。不同的交互方式决定
不同的行为模式信息反馈，不同的行为模式信息反馈催生不

同的交互方式。以老年交互原型为基础，研究老年行为模式
对产品交互的作用关联关系，其前提是老年生理信息与产品

交互方式的映射关系，其中包括相互之间的映射内容和映射

结构; 其核心是老年行为模式对产品交互的作用机理; 其本质

是老年行为模式对产品交互的支持、产品交互对老年行为模
式的反向验证。

3．面向社会养老服务的产品交互机制
以老年行为模式为出发点，以交互原型为对象，结合交互

原理和方法，根据老年行为模式与产品交互方式的映射和关

联关系，获取产品交互创新规则，集成产品交互创新的行为范

式，建立面向特色养老模式的老年产品交互机制，为有效构建

基于“可用、好用、想用”交互目标的老年产品系统奠定了本源
上的理论基础。

4．产品交互适老化设计方法体系构建。
以特色养老模式中的老年产品为研究对象，结合工业设

计方法和原则，建立产品交互适老化设计方法体系，并结合中

国特色养老模式中的老年产品的工业设计实例予以应用。

四、结语

基于老龄化日趋严重以及信息时代老年产品交互匮乏的

前提和背景，面向社会养老服务的产品交互适老化设计研究

具有深刻的理论、实践和社会意义。
1．理论意义。构建面向中国特色老龄化社会的养老产品
适老化交互设计创新研究的理论体系。从功能模块、信息架
构、逻辑层次、交互模式、形态约束等层面搭建养老产品适老
化交互设计改良和创新，从本源层面拓展了老年产品交互的

效度和信度，从理论层面集聚了老年产品交互设计的广度和

深度。同时，本课题研究对推动和促进设计科学、机械工程、
信息科学、认知科学、行为科学、系统工程、人机工效等学科领
域的丛深发展和交叉融合具有显著的理论意义和学术价值。

2．应用意义。从根本上提高老年产品交互绩效，使老年
用户与产品的交互更加准确、自然、顺畅、轻松，使老年产品更
加安全、舒适、健康、高效，更加“可用、好用、想用”，对提高中
国特色养老模式下的硬件设施对老年群体的包容性和交互

性、保证中国特色养老模式的养老服务水平和质量具有战略
意义和现实意义，同时，能够使老龄化配套体系的创意内涵通

过横向和纵向延伸在不同价值通道中得到充分体现和运用。
3．社会价值。项目能有效匹配政府政策导向，使中国特
色养老模式与优质的老龄产品有机配套起来，形成合力，推动

养老事业多快好省地发展，在更高层次上实现“老有所养、老
有所医、老有所为、老有所学、老有所乐”，从而为社会和谐奠
定坚实基础，同时，能够有效促进社会老龄资源配套、老龄产
业结构调整。 ( 责任编辑: 帅慧芳)
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