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 虚拟养老院是建立一个信息服务的平台，老人在家

中生活，需要服务或者遇险时按下按钮，该平台就会按

照老年人的要求，派与之合作的服务企业员工上门为老

年人提供服务并对服务质量进行监督。与传统养老方式

相比，虚拟养老院是一座“没有围墙的养老院”，老人

在家就能老有所依，投资少、服务范围大、更人性化。

我国养老产业市场需求极大，但目前我国现有养老机构

却存在诸如相关配套设施不完善、技术人员短缺、缺乏

成熟的运营模式等问题。虚拟养老院的出现实现了专业

化居家养老，把老人的需求和社会资源做有效对接，从

而满足老人的个性化需求，这弥补了传统养老模式的不

足，必将成为今后养老的新趋势。

1. 虚拟养老院现状

国内主要有苏州沧浪区、兰州市城关区等几家虚拟

养老院走在前沿且比较成功。而成都市锦江区的“长者

通呼援中心”，目前有 50 位专职人员，每天 10 名就能

满足 13000 多老人的需求，如果全部运行能满足整个成

都市的需要，今后发展前景相当广阔。

2. 虚拟养老院运营中的问题

2.1 市场准入机制和退出机制未得到落实

现今市场中养老机构良莠不齐、鱼龙混杂，养老机

构的进入和退出市场机制却不完善。许多单位和个人，

看准养老机构有利可图投机进入，规避法律规定，基本

的设施和场地不满足要求，损害了消费者的利益。而养

老机构要退出市场，也必须遵循法律程序，最大限度的

保证曾经服务人群的权利。

2.2 运营资金监督机制不完善
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目前政府每月将划拨部分资金给企业以支持“长者

通呼援中心”的运转，每月给予用户部分补贴。但是这

些资金是否全部用于中心的运转？是否所有的老人都实

在的收到了补贴？政府给予相关企业的大量资金无人监

管，这不得不让人担心。

2.3 相关法律法规执行力不够

《中华人民共和国老年人权益保障法》第八十条、

八十一条、八十二条对养老机构的设立、侵权责任和相

关行政管理机构的职责作了详细的规定。中国民政部颁

布的《社会福利机构管理暂行办法》和《养老机构设立

许可办法》也对养老机构的准入和日常职责的履行进行

了规定。在日常的运行中，许多养老机构漠视甚至规避

相关法律法规，消极履行职责，违法经营，损害公民利益。

2.4 知识产权使用问题

“长者通呼援中心”是目前全盘引进香港方面的技

术和产品，每位老人购买终端需要支付 980 元及每月月

租15元，对于靠儿女赡养费和养老金养老的老年人来说，

是一笔不小的花费。而我们要想缩小成本，就必须在内

地自己生产服务终端和移动终端，要是直接使用香港方

面的技术进行生产，可能会侵犯香港方面对于这项技术

的知识产权，特别是他们的专利权。

3. 对规范虚拟养老院的建议

3.1 完善各项监督机制，增加违法成本

倡导政府设立专门监管机构，监督企业对划拨资金

的使用。一方面加强行业管理，另一方面可对养老机构

服务质量进行检验，维护消费者合法权益，架起政府与

社会养老服务机构之间沟通的桥梁。当某些企业违法时，

建议将《老年人权益保护法》中对养老机构的行政处罚

上限提高至 10 万元，另外，针对例如倒卖出租出借转让

摘要：传统养老模式已经无法适应当今中国人群的需求，以虚拟养老院为代表的新兴养老院模式应

运而生，迄今为止已在我国多地正式运营。但实践中，这种模式却遇到了诸如市场机制不健全、资金监

管缺失等问题。通过对成都市唯一的虚拟养老院进行调研，发现问题并提出建议。
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近年来，国家不断出台新的医疗改革方案，对于医

疗机构的改革也在进一步加强，各级医疗机构将面对前

所未有的挑战，此时，医院的经营管理工作将会直接影

响到医院的生存与发展。怎么样加强医院经营管理能力，

促进医院持续健康稳定发展，已经变成医院经营管理中

的重中之重。

医用耗材在医院管理中占有举足轻重的地位。随

着医疗技术的不断进步，各类高价值医用耗材不断增

加，对医用耗材的管理要求更加严格，过去的管理方

法已经难以适应当前的需要。此时，ERP(Enterprise 

Resources Plans，ERP；企业资源计划 ) 越来越多的受

浅议医用耗材管理
——基于企业资源计划管理系统

聂振奎
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到现代企业的青睐，在当今形势下引入企业资源计划，

对于医院业务流程的优化，财务的监控以及经营管理水

平的提升，必将起到巨大的作用。

1. 理论基础

1.1 医用耗材

简单说来，是指医院使用的消耗性材料，比如医院

使用的一次性卫生材料，消毒后可继续使用的医疗器械

以及一些人体植入物等等。医用耗材具有品种繁多，应

用量大的特点，它是医院日常医疗，护理工作的基础。

摘要：医用耗材类型多样，品种繁杂，应用量巨大，是医院日常工作的基础。之前，医用耗材在医院

的管理中极为松散，计划，采购和使用缺乏完善的机制。本文基于企业资源计划管理系统，对医用耗材中

如何科学管理提出一些建议，希望能够在医院内部建立完善的管理运行机制，提高医院经营管理水平。
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设立许可证的情形，要没收其全部违法所得。

3.2 政府给予政策性支持和资金支持

继续落实好国家现行支持社会养老产业发展的各类

税收优惠政策，对社会养老机构提供的养护服务免征营

业税和企业所得税，向虚拟养老院免费划拨土地。对企

事业单位、社会团体和个体向虚拟养老院的捐赠，符合

相关规定的，准予在计算其应纳税所得额时按税法规定

比例扣除。同时，对养老机构的电、水、气等可降价执行，

切实通过各项优惠政策减轻养老机构的负担。不断完善

社会保障和各类补贴支持政策，使消费者更有能力购买

养老服务。

3.3 签订专利权转让合同或者获得专利权实施许可   

根据《中华人民共和国专利法》第十条规定，单位

或者个人可以向其他组织有偿转让专利所有权，但是当

事人应当订立书面合同，并向国务院专利行政部门登记，

由国务院专利行政部门予以公告，这是直接获得专利的

所有权。《专利法》第十二条还规定，可以通过签订专

利许可合同，有偿使用香港的专利。

中国社会正在迅速的走向老龄化，养老产业的需求

急剧增加、发展前景广阔。虚拟养老院打破了传统养老

模式，更加适应当代中国老百姓对养老的追求。虽目前

还有许多问题，但是只要政府积极作为、监督机制积极

运转促进相关法律和配套法规的实施，那么虚拟养老院

一定会惠及全中国的百姓。
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