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社会工作介入农村养老院养老研究
——以 G镇养老院为例
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摘要：农村养老院作为农村养老服务的主要承担者，在养老服务中发挥越来越重要的作用。运用观察法和文献

研究法，通过对目前农村养老院发展现状的简单阐述，罗列了农村养老院养老存在的问题，最后对社会工作如何介入

农村养老院养老做了详细分析，希望能对农村养老院的养老事业有所帮助。

关键词：农村养老院 养老 社会工作

中图分类号：C916  文献标识码：A  文章编号：1009—5349（2019）20—0066—02

农村机构养老是指以养老院、老年公寓、托老所、老年

护理院等养老机构为载体，为老年人提供生活照料服务的

养老方式。[1] 农村养老院养老是由政府和地方共建的非营

利组织，为使地方农村需要生活看护和精神慰藉的老年人

得到更好的照料，将该地老年人集中在养老院养老的模式。

一、农村养老院发展的现状
通过实地访谈和资料收集的方式，可以了解养老院养

老发展的现状。

某养老机构位于 G 镇某村西北角，养老院由前后两排

平房和三块房前屋后空地组成，主要服务 G镇“无保”户。

现有床位 60 个，居住老年人 19 人，其中男性 17 人，女

性 2 人。养老院建设和运营资金主要来源于政府补贴，五

保户费用由政府承担，非五保户入住需要缴纳一定费用。

养老院现有工作人员 6 名，其中 2 名由政府委派，4 名在

附近招聘，女性，年龄 40-55 岁之间。每个工作人员需要

照顾 5-6 名老人，负责人也参与其中，养老院存在很多问

题：一是居住环境不佳，大多数是两人一间房，仅有简陋

家具、供暖设施，卫生条件差，房屋年久失修，出现老化；

二是饮食状况需改善，院内设有食堂，统一方桌就餐，饮

食质量不高，一些高龄、行动不便的老人就餐困难；三是

没有医疗设施，就医需要前往十里地外的镇医院；四是休

闲娱乐几乎没有，养老院很少组织老人参与集体娱乐活动，

老人之间交流少，院内有一个活动中心，配有电视和两排

沙发桌椅。

二、农村养老院养老问题分析
在实地观察和工作实践中，发现 G 镇农村养老院养老

存在以下问题：

（一）养老院入住率低

在农村地区，“养儿防老”的传统观念依然普遍，农

村接受和认可的养老方式还是以子女为主力的家庭养老。[2]

农村老年人对于养老有以下想法：养老寄希望于子女；养

老院是给没有自理能力的人去的，怕村里人笑话；习惯家

里的一切，去养老院不适应；舍不得把钱花在养老院。这

些想法无疑阻碍了相当一部分老年人入住养老院，G 镇农

村养老院入住老人 19 位，入住率不足 32%，造成养老院资

源浪费。

（二）养老院养老质量难以保证

首先，养老院资金短缺，集资渠道单一，资金主要靠

政府的财政支持，包括敬老院向政府申报基础设施建设的

费用、上级政府补助的养老院日常开支和员工工资、农村

“五保户”供养补助资金和院内老人寄养费用等。据了解，

养老院几乎未接到社会捐赠。随着物价水平的不断提高，

运营成本增加，养老院资金不足的状况日益明显。

其次，养老院管理水平低，缺乏活力。养老院属于事

业单位，管理者一般是由政府统一派任，缺乏竞争意识。

据悉，全院工作人员 6 人，其中管理人员占一半，高中学

历及其以上 1人，初中学历 2人，初中学历及其以下 3人。

该养老院地处偏僻，吸引人才不足，许多管理者都有兼任，

职权不明晰，日常管理很容易陷入混乱。由于常年缺乏资

金，管理人员的福利待遇不高，其服务质量难以保障。

再次，养老院服务专业化水平低。养老院养老服务质

量和水平的高低与护理人员水平直接相关，护理人员是养

老院重要的服务支撑。该院护理人员大多是附近村民，以

女性为主，平均年龄在五十左右，没有护理知识。该养老

院护理存在以下问题：一是养老院男性老人居多，异性照

顾不便；二是护理人员年纪偏大，有些工作力不从心；三

是护理员缺乏护理知识和相关培训，仅会简单生活照料。

这些因素导致养老院服务质量低，缺乏专业性。

最后，养老院基础设施严重不足。良好的基础设施，

不仅让老年人接受更好的康复服务，同时也是养老院对外

的名片。G 镇农村养老院住房年久失修，设施简陋陈旧；

活动场地有限，没有特色活动空间；缺乏基础医疗设施，

院内老人就医十分不便；老年人没有娱乐休闲活动，常以

睡觉打发时间，精神生活极度匮乏。硬件设施是养老院提

升养老质量的根本保障，关乎老年人晚年生活质量。

（三）社会对于农村养老院关注不足

该养老院的资金来源于政府财政补贴，鲜有社会捐赠，

养老发展举步维艰。目前需要更多的社会力量的关注和参

与，老人和养老院才能感受到不被遗弃，老年人晚年生活

才不再孤独。

三、社会工作介入农村养老院养老
社会工作采用直接或间接的工作方式介入农村养老院
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取集体行动，改善社区与老年人的关系，进而促进老年人

的社会参与度。鼓励老年人参与养老院日常事务，继续发

挥余热，鼓励他们参与院内开荒生产、日常饮食的供给服

务，并勇于向养老院反映自己的需求，提出改善性建议，

培养主人翁意识。

（二）间接介入

1. 协助养老院提升养老服务质量。

首先，积极倡议养老院完善基础设施。良好的基础建

设不仅能够提高机构的服务质量，而且能够提高院舍的入

住率。可以在老年人准许的情况下，设置个性化房间，提

高老年人的生活品质，减少疾病的发生，利于老年人精神

康复。增设活动场地和特色活动空间，丰富老年人的精神

世界。适当提供基本医疗，小病就地治，减少出行。开展

专业化的培训，协助提高养老院护理人员服务水平。发挥

专业优势，开设基本护理知识、专业服务方法、专业的实

操等课程。例如，建立个案管理，方便及时了解老人的基

本情况和需求。另外还可以帮助护理人员考取相应的技能

证书，提高工作人员的素质和收入。

2. 呼吁社会关注农村养老院

政府的补贴是农村养老院资金的主要来源，呼吁政府

增加补贴，完善养老院基础设施，提高护理人员的工资待

遇，留住人才，减轻养老院负担；鼓励社会捐赠，通过物

品和资金等方式的资助，满足养老院需求；通过链接资源

等方式，呼吁社会组织、企业、高校、社会志愿者参与其中。

社会组织参与其中为养老院提供优质的服务，高校积极为

养老院建设建言献策、社会志愿者补充人力资源，为老年

人提供一对一的服务。

四、结语
综上，农村养老院养老主要存在如下问题：老年人自

身对去院舍养老意愿较低，养老院自身问题突出，社会对

养老院建设重视度不够。从社会工作的角度阐明如何通过

社会工作直接和间接介入解决农村养老院养老问题，以期

丰富社会工作对农村养老院养老的介入研究。
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养老问题。直接介入包括针对养老院的老人开展个案工作，

小组工作，社区工作；间接介入包括向养老院、社会提出

倡议，链接资源。

（一）直接介入

1. 老年个案工作

老年个案工作运用专业的方法，为老年人提供一对一

的服务，其终极目标是实现老年人的“助人自助”。[3] 居

住在养老院的老年人大多数为“五保户”，面对着陌生的

环境，产生了巨大的心理压力与心理问题。社会工作者可

以为老年人提供心理、情绪、认知、临终关怀、人生回顾

等方面的个案服务，帮助他们疏导情绪，发现生命的意义。

案例：刘大爷，几年前老伴因病去世，入住养老院。

入住后，他郁郁寡欢，十分消极，不愿意与别人交流。别

人尝试和他沟通，他就只说自己没用了，老伴去世了，一

个人在世上，感觉未来没有希望，现在只不过等死罢了。

社工介入：在了解刘大爷的基本情况以及心理特征后，

通过跟刘大爷交流建立初步的专业关系，给与精神上的支

持，疏导情绪，减轻心理压力；与马大爷一起回顾人生，

使其发现自身的优点和存在价值；与马大爷的朋友和养老

院建立联系，帮助马大爷尝试着与周围的环境建立联系，

共同给与关注和支持。

服务成效：经过一个多月的介入，马大爷的性格慢慢

变得开朗，开始愿意与周围的人交流；通过人生回顾，马

大爷重新认识自己，发现自己的优点，开始认可自己。

2. 老年小组工作

老年小组工作是针对养老机构内的老年人的心理、生

理、社会适应等方面的问题，通过提供不同目标模式的团

体方案进行辅导与治疗，增进老年团体成员的相互支持，

改善其态度和社会环境。[4] 该养老院的老年人大多数患有

慢性疾病，根据这一同质性特征，向老年人讲解相关的疾

病常识，培养互助团体，逐步形成治疗性小组。

案例：小组成员来自养老院，小组人数 10 人，他们

大多患有慢性疾病，且动手能力差，平常很少与他人交流，

生活单调，但是内心又渴望改变。

社工介入：首先是评估小组成员的需求，确定以帮助

小组成员了解疾病护理知识、熟悉康复训练为目的的小组

目标。其次是设计小组活动，小组活动分为五次，内容包

括小组成员相互熟悉、日常疾病护理误区、疾病护理方法、

手指操等康复训练课程。

服务效果：经过五期的小组活动，老年人的交流明显

增加，开始讨论和分享生活的琐事，小组成员相互熟悉，

并建立良好的关系，老年人对日常疾病护理有了初步的了

解，开始注意自己的身体变化，不断练习手指操，手指关

节得到改善，生活信心增加。

3. 老年社区工作

老年人社区工作指以社区中的老年人为工作对象，采


