
老龄化社会的到来，给社会增加了负担，但也带来了“银发
红利”[1]，仅养老护理员这一岗位，就能解决 1 300万人的就业问
题[2]。可是，实际就业人数远远不够，以往研究文献显示，养老护
理员由于工作任务重[3]、待遇低、职业认同感差、组织支持感低[4]

等出现离职倾向。尽管如此，还是有一群人在养老护理工作岗
位上兢兢业业。他们对养老工作是如何理解的？是什么让他们
留下来甚至一做就是十几年呢？为解答以上问题，本研究以自
我决定理论为框架指导，研究养老护理员的留职动机，以期对
将来养老护理员的选拔及培训有一定的指导作用。

自我决定理论（Self- determination Theory）是由美国心理学
家 Deci E L 和 Ryan R M等在 20世纪 80年代提出的一种关
于人类自我决定行为的动机过程理论[5]，该理论把动机分为内
部动机、外部动机和无动机 3种类型。内部动机是人类固有的
一种追求新奇和挑战、发展和锻炼自身能力、勇于探索和学习
的先天倾向，它与个体的内部因素如兴趣、满足感等密切相关；
外部动机是指为了获得某种可分离的结果而去从事一项活动
的倾向，例如为了获得高分或避免受到惩罚等；无动机是最缺
少自我决定的动机类型，它的特点是个体认识不到他们的行为
与行为结果之间的联系，对所从事的活动毫无兴趣，没有任何
外在的或内在的调节行为以确保活动的正常进行[6]。

自我决定理论认为这些动机类型不是截然分开的，而是处
在一个连续体上，并且根据自主、胜任和关系 3种基本心理需
要的满足情况进行转化（见图 1）。自主需求指个体体验到依据
自己的意志和选择从事活动的心理自由感，胜任需求指个体体
验到对自己所处环境的掌控和能力发展的感觉，关系需求指个

体体验到与别人联系、关爱他人以及被关爱的感觉[7]。当组织满
足员工的这 3种心理需要时，就会体验到工作活动的意愿感、
意志感和选择感，增强或维持内在动机，并促进外在动机向内
在动机转化，产生高效的行为结果，促进工作的完成。如果这 3
种关系没有得到满足，员工会出现无动机状况，个体会更关注
外在结果，对行为结果和敬业水平产生负面影响，甚至导致离
职的发生[8]。

本研究以自我决定理论为基础，采用质性研究方法，对长
期从事养老护理工作的人员进行深入访谈，了解他们照护老人
的行为动机，明确其长期从事这项职业的原因，探讨如何更有
效地采取措施满足养老护理员的自主需求、胜任需求和关系需
求，留住更多从业者，促进养老事业的发展。
1 对象与方法
1.1 对象

采用目的抽样法，于 2020年 7—10月选择在湘潭市某养
老机构工作的养老护理员进行访谈。该养老机构是湘潭市民政
局行政主管、市卫健委行业主管的副处级事业单位，公立二甲
医院、全市规模最大的公办养老机构，系“部省共建”养老示范

图 1 自我决定理论中内部动机、外部动机和无动机的转化
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摘 要：目的 基于自我决定理论，探讨养老护理员的留职原因及工作动机，为养老机构养老护理员管理提供参考。方法 采
用目的抽样法，选择在湘潭市 1所医养结合养老机构就职 5年及以上的养老护理员 15名，采用质性研究中的现象学分析法
对其进行访谈，提炼主题。结果 根据自我决定理论中内部动机、外部动机及动机转化的过程，了解到养老护理员的内部动
机是积德行善、体验生活，外部动机是经济压力、环境因素、制度章程和个人因素，养老护理员通过“发挥自身才能”“兼具能
力、毅力和耐力”“得到老人、家属和机构的肯定”等方式满足自主需求、胜任需求和关系需求，并促使外部动机向内部动机转
化，这是养老护理员留职的重要原因。结论 养老机构管理者可以通过提供施展才华的空间、创造民主自由的工作环境满足
养老护理员的自主需求，通过提高服务的专业水平满足其胜任需求，通过建立多方协作满足其关系需求，从而促进养老护理
员工作动机的转化，提高留职率。
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项目，在全国有一定的影响力。研究进行时，该院共有养老护理
员 120名，工作 5年及以上的养老护理员 42名。访谈对象纳入
标准：（1）连续从事养老护理员工作 5年及以上；（2）知情同意，
愿意接受访谈。排除标准：（1）研究期间不在岗；（2）未与该养老
机构签订合同，私人陪护。研究样本量以资料饱和为原则，最终
纳入 15名养老护理员，访谈对象一般资料见表 1。

1.2 方法
1.2.1 成立研究小组 本研究小组共有 6名成员，在研究开始
前对养老护理员的工作状况进行初步了解，并通过培训学习自
我决定理论对工作动机的影响，具备一定的沟通能力，能够与
受访者建立信任关系，便于资料收集。
1.2.2 访谈提纲的确立 以质性研究中的现象学研究为指导，
根据研究目的，通过查阅资料、检索文献、专家咨询等，以自我
决定理论为框架，根据内部动机、外部动机和动机转化 3个部
分设计访谈提纲。访谈提纲包括以下几个问题：（1）您刚开始从
事养老护理员工作的原因是什么？（2）做这项工作时，是否遭遇
过家人或其他人的反对？您是如何应对的？（3）在工作过程中，
您对这项工作有什么看法？（4）在工作中，您觉得比较开心的事
情是什么？（5）如果能力允许，您会一直从事这项工作吗？为什
么？
1.2.3 资料收集方法 借助 4名研究者在养老机构进行学习的
时机，与养老护理员建立良好的关系，在养老护理员休息间隙
根据其工作情况选择访谈时机。由于养老护理员 24小时在岗
的工作特性，选择访谈的时间多在老人午休时。首先，以知情同
意书的形式向受访者详细说明本次研究的目的及访谈过程中
需要使用录音笔等，征得其同意，签署知情同意书后再开始访
谈。访谈个案在记录时以编号显示，每例个案访谈时间为
30~40 min。研究者在访谈过程中采用统一指导语及半结构访
谈提纲，认真记录受访者的语言及非语言信息（如表情、姿势、
动作、语速、语调等）。
1.2.4 资料分析 由 2名研究者在访谈结束后 1天之内，通过
反复聆听录音、对照谈话笔记将录音转换成文字，按照 N1—
N15依次给每名访谈者的访谈记录进行编号并建立文档。采用
Nvivo11.0软件进行录入、整理，并请研究小组的专家核对、分类
后，再请受访者核实资料与其表达意愿是否符合，提高结果的
可信度。

2 结果
2.1 养老护理员工作的内部动机
2.1.1 主题 1：积德行善 养老护理员大多是 40~60岁的农村妇
女，纯朴、善良、热心、爱劳动是中国农村妇女的四大特点[9]。5名
受访者最初选择养老护理员职业的原因是积德行善。N11：“做
这个事情，就是积点德吧，说实在的，我就是后悔没有见到我自
己的老母亲最后一面，她就匆匆走了，现在照顾这些老人，就像
是照顾自己的母亲吧，也算心理安稳些。”N13：“看着这些老人
在床上不能自理，想着自己也会有老的这一天，希望有更多的
人加入我们这个行业，自己老了，不能动了，也有人来照顾。”
N5：“我平时念点佛，信‘因果报应、生死轮回’，善有善报，多做
点善事，日子容易过些。”
2.1.2 主题 2：体验生活 保姆、钟点工是养老护理员的初级形
态，一直存在于近代社会。1999年中国首次迎来老龄化社会后，
养老护理员于 2000年被列入“持职业资格证书就业的工种（职
业）目录”，成为就业准入制度实施之后的正式职业[10]。当时养老
护理员作为一门新兴职业，吸引了很多人观望。N7：“之前在家
务农，但一直没什么好收成，听说有个养老护理员的职业，免费
培训，分配工作，我就过来了，想看看到底是个什么工作，没想
到一进来就 10年了。”N8：“我原来在家里开麻将馆，每天给别
人端茶送水，而且还要陪他们打牌，后来孩子长大了，也成家立
业了，我的家庭负担没这么重了，我就出来体验生活，因为在家
里有照顾老人的经验，所以就自然到这里来了。”
2.2 养老护理员工作的外部动机
2.2.1 主题 1：经济压力 经济原因是从事养老护理工作的重要
影响因素[11]，大多数养老护理员入职是迫于生计。N12：“我家庭
条件不好，小孩都还没结婚，需要赚钱帮他买房子，趁着现在我
能动，还要帮他们多干点活，早点给他娶上媳妇。”N10：“我没读
过书，没文化，没本事，很难在外面进厂（找工作），听说这里待
遇相对不错，在熟人的介绍下我就来了。”N1：“以前我在家做农
活，后来老公癌症（去世），治病花了不少钱，家里没有经济来
源，还欠了债，只能到外面找活干，维持生计。”N4：“我家里不同
意我做这个事情，觉得这个环境不好，一天到晚都是和老人、病
人打交道，怕惹上病。我们那里的人都不知道我在做这个事情，
我回家都说我在外面打工，村里人觉得做伺候人的事情不好，
觉得地位低一等。不过我自己觉得无所谓，只要能赚钱，还不都
一样。”N3：“没办法，家里条件差，子女也只能顾自己，我在这里
赚点养老钱。”
2.2.2 主题 2：环境因素 由于所调查的养老机构是一家医养结
合机构，在公立二甲医院创办的医养结合机构排名中居第一
位，得到了国家和政府的大力支持，环境相对优越，这也成为养
老护理员前来工作的重要原因。N2：“之前我在家养猪，养几十
头，每天扫猪粪、喂猪食，身上一身臭，这里好多了，身上干干净
净的。”N4：“和老公在工地打工，虽然赚得多，但是每天风吹日
晒，老得快，现在在这里条件还是好点，冬天冷不到，夏天热不
到，年龄大了也没必要那么拼了，少挣点也没有大问题。”N1：
“我之前在私人地方（私人养老院）做护理，那里工作任务太重
了，而且我们都没地方住，挤在阳台上，我托熟人打听就到这里
来了。这里很不错，我们自己都有一间房子用，还有专门的厨
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表 1 15名受访者的基本信息
编号 工作年限（年）

9
8
5
11
15
12
10
7
5
6
15
12
10
8
7

文化程度
小学未毕业
初中
初中
初中
未接受过学校教育
小学
小学
小学
小学
小学未毕业
高中
未接受过学校教育
初中
小学
初中

访谈时长（min）
30
35
30
32
40
35
36
38
40
40
37
35
39
35
30

55
53
49
54
57
51
54
49
52
56
55
52
50
52
49

年龄（岁）
女
女
女
女
女
女
女
女
女
女
女
女
女
男
男

性别
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房，和家里一样。”
2.2.3 主题 3：制度章程 完善、合理的规章制度明确了养老护
理员的职责，既可以规范养老护理员的行为，也能保护老人的
利益。N8：“我们这里的养老护理员和老人是结对子的，收入和
照顾老人的数量直接相关。我必须把老人照顾好，如果没有照
顾好的话，是给自己添麻烦。比如有老人去世，我照顾的老人就
会减少一个，相应地我的收入就会减少；如果老人哪里不舒服
需要做检查，那我就必须带着他跑上跑下，事情就会多很多，为
了让自己舒服点，我会尽力把老人看护好。”N3：“我之前在深圳
做过月嫂，工资比这个高多了，不过风险也大，照看小孩子可不
是好玩的事情，不仅要求你形象好，还要会唱、会跳，最好还会
英语。之前我照顾一个 2个月的小孩，有一天小孩没有喝到足
够量的牛奶，小孩的妈妈就扣我工资，哎，月嫂难当啊！不过伺
候老人就不一样了，老人进来之前，机构就和家属签订了相关
条约，一般情况下，如果老人发生意外情况，我们只要早报告就
没什么问题了，剩下来的事情都是机构给我们解决。”
2.2.4 主题 4：个人因素 由于个体身体及家庭因素，养老护理
员成为一种备选职业。N2：“我之前在槟榔厂工作，由于是计件
工资，每天必须拼命干活，时间长了肌肉劳损，不能再干原来的
工作了。得知医院招养老护理员，正好我符合要求，就辞职过来
了，这个工作可以稍微活动下，不需要那么长时间维持一个动
作。”N13：“我不喜欢和家里人在一起生活，想在外面找事情做，
在老乡的介绍下我就过来了。”N14、N15：“我老婆在这里做了几
年，为了减少两地分居，加上这边待遇也可以，我也就过来了。”
2.3 长期从事养老护理员工作的动机转化过程
2.3.1 主题 1：自主需求的满足方式为“发挥自身才能”自主需
求指的是体验选择并感觉自己的行动像个首创者，积极主动通
过个人行为解决问题。当发现问题后，养老护理员能积极主动
解决问题。N8：“你看其他的老人没事就在挠痒，我这里本来也
一样，后来想着艾叶能消毒，所以每个月回家，我都会带点艾叶
过来煎水，给老人洗澡擦身子，我照顾的老人皮肤都很好，没有
皮肤病，睡觉也安稳。把老人们的问题都解决了，做这些事情显
得简单了，做起来也轻松了，一做就是六七年。”N9：“王奶奶来
的时候，臀部有一个很大的压疮，骨头都看到了，当时一股恶
臭。我每天做护理第一个就是给她翻身，做好皮肤护理，配合护
士给她换药，奶奶现在的皮肤差不多都长好了，我觉得真是一
个奇迹，感到自己也还能为别人解决点问题。”N4：“没事的时候
我就帮老人修修补补，比如老人家里面带来的枕头坏了，我缝
一下就好用多了。另外，这里整个楼层用的固定鼻饲管的带子，
可都是我一根一根搓好的，她们都觉得我搞得好，都学我的。我
现在很喜欢干这个事情，通过自己的智慧给老人带来舒适，感
觉自己还是有价值的。”
2.3.2 主题 2：胜任需求的满足方式为“兼具能力、毅力和耐力”
胜任需求是指在最适宜的富有挑战性的任务上取得成功并能
得到期望的结果，由于养老护理工作具有“劳动强度高、生活压
力大”的特点[12]，这项工作对于很多人来说是一项挑战。N6：“做
我们这行的话，可不是每个人都能做下来的，10个里面最多能
留三四个，要做好的话，不仅要脾气好，还要会动脑筋。这个房
间之前的养老员就是因为脾气太差被辞退了，我接的手，做久

了感觉这也是在修养身心呢，自己的性子没那么急了。”N7：“这
里的试用期是 3个月，这 3个月如果你不愿意做的话，都可以
离开。我们这里很多人离开了，因为没有挺过这 3个月，我本来
也想走的，因为实在是太累了，特别是照顾那种晚上不太睡觉
的老人，真的不好受，老人时时要喊你，不是要上厕所就是要喝
水。还有的老人一到晚上就哼哼哼，听着这些声音，我有时候都
感到崩溃。虽然如此，我还是很认真地做好每件事情，慢慢地我
厘清了头绪，把自己的生活和老人的生活一起安排，比如哪个
时间点哪位老人洗澡等，这样做起来我觉得没那么累了。”N9：
“我照顾了一位糖尿病老人，他每天晚上上厕所要十几次，我根
本睡不好觉，照顾难度非常大，再加上他以前是部长级别的人
物，脾气非常大，听说他赶走了六七个护理员，我却坚持下来
了，老人走（去世）的时候，家属对我万分感谢，说我是最优秀的
养老护理员，还给我送了一面锦旗。我非常开心，从那以后，我
就不想走了，这么难照顾的老人我都能照顾好，还有什么不能
做的呢？我有这个能力，我也很适合做这项工作，现在其他人解
决不了的问题都会喊我，看来之前的辛苦都是值得的。”N5：“我
已经做了十几年了，和我一起来的一批护理员绝大多数都走
了，可能只留下了两三个，我选择留下来了，养老护理这个事情
需要足够的耐心和细心，更重要的是要有爱心，我就是这样的
慢性子，看到可怜的人都很想帮一把，这种事情专门为我设计
的，哈哈哈！”
2.3.3 主题 3：关系需求的满足方式为“得到老人、家属和机构
的肯定”关系需求指的是一种与别人相互尊重和依赖的感觉。
留职养老护理员在工作过程中和老人、医护工作者及同行建立
了良好的关系。N11：“奶奶很听我的话，我说什么她就做什么。
有一次我请假回家，奶奶居然没有吃饭，因为她不听别人的，就
连她儿子的话都不听。她的子女在家照顾了她七八年，后来就
是因为喂饭喂不进了，把她送这里来了，我想尽各种办法让她
吃饭，并且让她感到舒服，她现在只听我的话了。做这份工作由
于要 24小时陪伴，我一年到头也陪在奶奶身边，我照顾她已经
5年了，她就像我的一个亲人，她把我当亲人看，我也把她当亲
人看。摸清了她的脾气，我感觉和她倒成了朋友关系了。”N12：
“我这两天还接到电话，有个之前我照顾的老人家属要我到他
家去做私人的，工资开得非常高，我都没去，在这里做有医生护
士撑腰，有问题就报告，不需要担惊受怕，又有医生护士协助，
心里安稳些。”N13：“在这里做的有好几个都是我的老乡，我们
有个事情都相互照应，还是很不错的。”N6：“这里的环境很不
错，我在其他养老院做过，这里的环境是最好的，而且又有护士
和医生在一起，根本不需要提心吊胆（万一老人有病情变化，难
以应付的情形），只要自己把事情做好就行了，医院是我们最好
的后盾。只要这里要我，我会一直在这里工作下去的。”N4：“不
是我吹牛，我是这里做得最好的护理员，每年的优秀护理员评
比肯定有我。家属每次送吃的给老人都会给我专门带一份，他
们说只有把我养好，我才能更有力气照顾好老人，哈哈哈！”
3 讨论
3.1 留职养老护理员工作动机的动态变化

本研究中 10名养老护理员入职的动机是外部动机，其中
经济因素所占比重很大，在工作一定时间后，10名养老护理员
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的工作动机开始向内部动机转化；5名养老护理员入职时就是
内部动机；无动机者没有，可能由于所访谈对象都是留职人员，
一般情况下无动机者会在试用期离职。这提示养老机构管理者
在选拔养老护理员时，应综合考虑应聘者的入职动机，选择具
有从事养老护理工作内部动机的人员，降低离职率。
3.2 留职养老护理员工作动机转化的因素

通过访谈发现，养老护理员留职的重要原因是自主需求、
胜任需求和关系需求得到了满足，其中自主需求的满足体现在
“发挥自身才能”，胜任需求的满足体现在“兼具能力、毅力和耐
力”；关系需求的满足体现在“得到老人、家属和机构的肯定”
（见图 2）。养老机构管理者可以从以下几方面考虑，提升养老护
理员的留职率。

3.2.1 提供施展才华的空间，创造民主自由的工作环境，满足养
老护理员的自主需求 自主需求的满足不仅能促进外部动机向
内部动机转化，而且能强化内部动机。当个体在工作中体验到
自主性（如个人意志、发表看法等），或者在某项活动中的自我
决定程度较高时，就能感到自己能够主宰自己的行为，自己是
自己的主人，个体的自主需求能得到满足。以往研究也显示，员
工自主需求的满足对于提升工作满意度有间接或直接的正向
影响[13- 15]。养老机构可以根据养老护理员的特点，为其提供表达
个人意志和施展才华的空间，同时给予奖励，激发养老护理员
的工作动机。
（1）鼓励养老护理员发挥自身特长，用智慧解决问题。充分

肯定和信任每位养老护理员，采用赋权方式，鼓励养老护理员
发挥自身特长，用智慧解决照护过程中出现的问题，并进行心
得分享和奖励，提高其工作积极性，满足自主需求。
（2）让养老护理员参与机构管理决策工作。养老护理员管

理可以采用分级制度，对于表现优秀、有一定文化水平的护理
员，可以得到提拔，成为楼层主管，下设组长和小组长职务，让
养老护理员参与到管理工作中；对于关系到养老护理员切身利
益的重大决策，可以让其参与进来，并适当采纳他们的意见。
（3）营造自由和责任并存的制度环境。制度是实现自由的

保障，完善、明确的制度不仅能为养老护理员解除后顾之忧，而
且能保护老人的权益。养老机构应制定完善的制度，促进养老
护理员在明确自身权利和义务的前提下发挥主观能动性，在履
行责任的同时享受工作上的自由意志。
3.2.2 提高服务的专业水平，满足养老护理员的胜任需求 胜
任需求与 Bandura的自我效能感同义，是指个体对自己的学习
行为或行动能够达到某个水平的信念，相信自己能够胜任该工
作。例如，有效力、恰到好处的挑战，能把个人的积极性最大限
度地调动起来。当员工感受到自己有能力胜任工作时，其满意

度会相应提高，工作流动性会降低，能保证机构人才队伍的稳
定性[16- 17]。在对养老护理员进行管理时，可以通过培训、考核等
方式提升其自我效能感，满足胜任需求。同时，可以采用现身说
法的方式，请任职时间长的优秀护理员进行经验分享，坚定养
老护理员战胜困难的决心，产生“留下来”的欲望。
（1）激发养老护理员专业成长的主体意识。通过树典型、评

优秀、技能竞赛等方式，让养老护理员感受到自身专业成长的
内在驱动力。将职业晋升制度引入管理过程中，制定“高级别高
工资”的薪酬制度。同时，定期进行培训，为养老护理员的专业
成长提供途径。从内在到外在双方面激发养老护理员的专业成
长意识。
（2）引导养老护理员形成积极的归因方式。在养老护理员

遇到困难和挫折时，管理者要引导其进行积极归因，将失败归
因为不可控的因素，减少挫败感。在给养老护理员安排照护对
象的过程中，需要先分析养老护理员的特点，比如，将比较容易
照顾的老人安排给刚入职的护理员照顾，对于照顾难度大的老
人可以让有经验的护理员照顾。这样能很好地协调各方，让每
位护理员的胜任需求都得到满足，体验到工作的成就感和满足
感。
3.2.3 建立多方协作关系，满足养老护理员的关系需求 关系
需求实际上是一种归属的需要（与某人相联系或属于某个团
体），即个体需要来自周围环境或其他人的关爱、理解和支持，
并体验到一种归属感。养老护理员工作性质特殊，几乎是 24小
时陪伴在老人身边，没有其他时间和外界接触。管理者需要促
进养老护理员与其身边的人（同事、老人、医护、家属）建立良好
的人际关系。比如，建立微信、QQ群，建立养老护理员和医护沟
通平台，医护人员给予养老护理员足够的尊重，每月举行“感恩
活动”；利用培训时间，拉近养老护理员之间的关系；过年过节
请老人家属和护理员家属来院一起过节等。当养老护理员融入
这一庞大的人际关系网络中，就会产生归属感，激发工作动力，
也能更好地照顾老人。
4 结语

本研究应用现象学研究方法，对连续任职 5年及以上的养
老护理员进行深入访谈，探索其留职的动机。结果显示，动机能
强化养老护理员的留职意愿，降低离职率。管理者可以在招聘
过程中了解求职者的动机，选择内部动机相对较强的求职者作
为养老护理员。同时，管理者需要关注养老护理员外部动机向
内部动机的转化，提供各种环境和条件，促进养老护理员自主
需求、胜任需求和关系需求的满足，提升工作满意度，提高留职
率。
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疫情期间高职护生
自主学习准备度现状及影响因素

谢莉莉，何晓梅，朱孔利，仇 芝
（江苏省南通卫生高等职业技术学校，江苏 南通 226007）

摘 要：目的 探讨疫情期间我校高职护生自主学习准备度现状及影响因素。方法 选择我校 2019级五年制高职护理专业
学生，采用由一般情况调查表及自主学习准备度测量表组成的问卷进行调查研究。结果 我校高职护生自主学习准备度测
量表总分为（150.00±17.80）分，各维度得分由低到高依次为：自我管理维度（3.58±0.52）分，自我控制维度（3.83±0.47）分，
热爱学习维度（3.86±0.48）分（P＜0.01）。单因素分析显示，网上学习时间比例、学习流程提示、任务单、教学视频、直播课堂、
提供的讨论任务、在线自测、教师的检查和督促、成绩在班级层次对高职护生自主学习准备度测量表总分产生显著影响
（P＜0.01）。多因素分析显示，网上学习时间比例、学习流程提示、直播课堂、教师的检查和督促、成绩在班级层次为影响高职
护生自主学习准备度的独立因素（P＜0.05）。结论 疫情期间我校高职护生自主学习准备度测量表总分尚可，但自我管理能
力欠缺，合理的课程设置等多种因素可以影响学生自主学习准备度。
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疫情期间，护生通过在线学习的方式，积极参与学习过程
并将知识内化，学习方式的改变对护生自主学习能力提出了更
高要求。自主学习准备度（Self- directed Learning Readiness，
SDLR）指学习者进行自主学习时的态度、能力和个性特征的程
度[1]。一般认为得分＞160分的学生具备强烈的自主学习意愿和
能力，120～160分的学生不确定自己是否具有自主学习能力，
＜120分的学生自主学习能力和态度不足，不太适合自主学习[2]。
为了提升护生线上学习效率，了解护生在疫情期间自主学习准
备度现状和相关影响因素就显得尤为重要。本文通过线上调查
了解我校 2019 级高职护生的自主学习准备度现状及影响因

素，分析存在的问题，探讨提升方法，为后续线上课程优化及相
关研究提供理论依据。
1 对象与方法
1.1 对象

选取我校 2019级五年制高职护生，自愿参加在线调查，共
434名学生，均为初中毕业经统一中考录取，年龄（16.4±0.5）
岁，其中男生 32名，女生 402名。
1.2 研究工具
（1）一般情况调查表。调查内容有学生性别、疫情期间网上

学习时间所占比例、在线课程中学习流程提示对自主学习是否
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