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民营养老院运营成本调查及其盈亏分析

大连科技学院 任力

摘要:本文通过实地调查大连地区民营养老院获取了养老院经营
收入及成本方面的数据，借以分析养老院运营成本构成，并以实际数
据为例，分析养老院如何进行盈亏平衡分析，以为养老院潜在投资者
提供决策数据。
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“十二五”时期是我国全面建设小康社会的关键期，是人口老龄化
加速发展期，也是应对人口老龄化的重要机遇期。随着老龄化社会的发
展，养老问题受到越来越多的重视，养老机构也从无到有、从少到多逐
步发展起来，兴办养老机构也成为潜在投资者的关注点，养老院的运营
成本及其盈亏分析成为进行是否投资决策的重要数据和依据，鉴于此，
笔者以问卷调查的方式，走访了大连市部分养老院（因企业经营需要，
本文不体现企业名称），收集了原始证据，并进行整理，以为投资提供决
策支持。
一、调查问卷中有关经营数据的问题
为获取实际数据， 笔者与从事社会工作的同事一起设计了调查问

卷，并以大连地区民营养老院为调查对象进行实地走访，以下是问卷中
有关经营数据的问题：

(1)贵院的经营建筑性质：
① 租借 ② 自建
(2)贵院拥有 _____ 间房间。
(3)贵院的总占地面积为 _____M2，其中公用面积为 _____M2。
(4)贵院若有投资方，请问投资方的性质为：
① 个人 ② 企业 ③ 社会慈善团体
(5)贵院的固定资产（装修、建设房屋、场地租赁费、购入设备等）为

_____ 元。
(6)贵院是否获政府的财政拨款？ （政府补助）
① 是，其中每年每床位补助 _____ 元、运营补贴为 _____ 元。
② 否
(7)贵院每年投入机构运营的各项费用分别是多少?（单位：元/年）

水电煤气 事务费、办公耗材 员工工资 设施设备检修 设施折旧费

(8)贵院员工每月工资分别是多少？ （单位：元/月）

月基本工资

奖金、津贴

保险

院长 副院长 主任 护理人员 勤杂人员

(9)入住老人房间配置：（单位：元/月）

收

费

房型 一人间 两人间 三人间 四人及以上

健康

1 级
2 级
3 级
特级

(10)入住老人收费标准：（单位：元/月）

级

别

护理等级 护理费 床位费 伙食费 其他

健康

一级护理

二级护理

三级护理

特级护理

(11)贵院入住老人共有 _____ 人、护理人员 _____ 人，健康老人护
理比为 _____、一级护理比为 _____、二级护理比为 _____、三级护理比
为 _____、特级护理比为 _____。

(12)根据目前社会水平，入住贵院的老年人收入状况主要属于：
① 高收入人群 ② 中等收入人群 ③ 低收入人群
二、经营数据分析
根据调查问卷，可知民营养老院的经营数据如下：
(一)收入
民营养老院的收入主要是营业收入和补贴收入两类，其中，营业收

入与养老院本身的市场定位有关， 主要包括面向入住老人收取的护理
费、床位费、伙食费等，依据护理级别（健康护理、一级护理、二级护理、
三级护理、特级护理）不同收费不同。从调查结果来看，民营养老院主要
面向中低收入客户群体，且入住人员中属于特级护理的人员特别少，而
属于健康护理、一级护理、二级护理和三级护理的人员较多。 某面向中
等收入入住人员的养老院收费情况（不包括取暖费，取暖季在住人员每
人需缴纳取暖费 500 元）： 一级护理入住人员每人每月收费在 1800-
2000 元；二级护理入住人员每人每月收费在 2000-2200 元；三级护理
入住人员每人每月收费在 2400 元以上；特级护理入住人员较少，入住
期不稳定，收费标准往往视实际情况确定。某面向低收入入住人员的养
老院收费情况：健康护理入住人员每人每月收费 1100 元左右；一级护
理入住人员每人每月收费 1300 元左右；二级护理入住人员每人每月收
费在 1500 元左右，三级护理入住人员每人每月收费 1700 元左右。补贴
收入主要来源于政府给予的补助， 如沙河口区民营养老院可获得的补
助标准为：入住老人为沙河口区户口且住本院的，30 元/人/月。

(二)成本构成及成本性态分析
影响养老院成本的因素很多，所在地区、规模、服务标准等都会影

响成本。 基于决策需要，根据成本性态分析理论，对养老院发生的一般
性的成本进行成本性态分析， 将其所发生的成本按与入住人员数量的
关系分为固定成本与变动成本，年成本主要包括：

(1)因使用房屋等建筑物而发生的成本：如养老院所用房屋为自有，
则成本为每年的房屋折旧， 如养老院所用房屋为租用， 则成本为年租
金，无论自有还是租用，均为固定成本。房屋附属养老设备折旧，也计入
此项。

(2)维修费：维修房屋、设备所发生的支出，固定成本。
(3)暖气费，固定成本。
(4)水电煤气费，半变动成本，因在总成本中所占比重不大，可全部

视为固定成本。
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(5)入住人员餐饮费，只包括水电煤气人工费以外的采购成本，如购
买米面粮油蔬菜等发生的成本，从成本性态来讲，属于变动成本，养老
院一般根据一定标准控制此项支出，如有的养老院定为 15 元/人/天。

(6)员工工资。 养老院工作人员可分为三类：管理人员、厨师及卫生
清洁人员、护工。 其中，管理人员工资和厨师以及卫生清洁人员工资为
固定成本，护工工资为变动成本。
三、盈亏平衡分析
养老院面向顾客群的定位不同，收费标准也就不同，发生的成本也

会有所差异。 本文以 A 养老院为例，通过其真实数据做盈亏平衡分析。
A 养老院主要招收低收入人群入住，设有床位 80 张，所有床位不

分级别，入住人员收费主要与护理级别相关，不单独收取取暖费。 收费
标准如表 1 所示：
表 1 A 养老院收费标准

护理级别

项目 健康护理 一级护理 二级护理 三级护理

床位费 600 600 600 600
护理费 100 300 500 700
生活费 400 400 400 400
每人每月 1100 1300 1500 1700
每人每年 13200 15600 18000 20400

根据该养老院以往数据，入住人员比例为健康护理：一级护理：二
级护理：三级护理=1:5:5:1.
人均月收费标准=1100×1/12+1300×5/12+1500×5/12+1700×1/12=

1400(元)
所用住房为租住，年租金 170000 元。 其他固定成本如表 2 所示：

表 2 A 养老院年固定成本
（1）暖气费（年） 23580
（2）水费 6000
（3）电费 5000
（4）煤气 4200
（5）管理人员及厨师工资 118800
（6）维修费 7000
（7）折旧 25000
（8）房屋租金 170000
固定成本合计 359580

变动成本：
生活成本：每人每月 400 元，每年 4800 元。
护工工资：按入住人数/10 向下取整聘请护工，每位护工每月工资

1800 元，年工资 21600 元。
设入住人数为 Q，则有
年利润=营业收入-生活成本-护工工资-固定成本=1400×12Q-

4800 Q-Q/6×21600-359580
令年利润=0，可得 Q=43（人）
可知该养老院入住人数为 43 人时， 能够保持不盈不亏的状态，若

入住人数少于 43 人，则要亏本，多于 43 人，则可盈利。 通过入住率指
标，可以更好地诠释盈亏分界点。
入住率=入住人数÷养老院总床位数
该养老院盈亏平衡点入住率=43÷80=53.75%， 即当入住率超过

53.75%时，养老院才可盈利。
四、结束语
本文通过实际调查取得的数据分析了大连地区民营养老院的收入

情况和成本构成， 经由成本性态分析以其中一家养老院的数据为例进
行了盈亏平衡分析。值得说明的是，本文所分析的成本构成仅包括养老
院正常经营情况下的成本，不包括意外事件所致支出，如发生纠纷支付
赔偿等。 如实际运营养老院，应提高服务水平尽量避免纠纷发生，并考
虑其可能引起的支出。

节表；遵守会计电算化的制度规定，保证数据安全完整。
(六)落实内部审计机制
内部审计制度是在医保经办机构内部建立并独立于财务部门的审

计部门，一般由本单位主要负责人直接领导，定期或不定期对本单位的
有关医保基金收支的合法性、合理性和效益性，内控相关制度的健全程
度，以及有关会计记录的正确性、真实性进行相应评价。 内部审计部门
作为医保经办机构内部的一个内部监督部门， 其主要目的是在单位内
部监督各项有关规定的落实和执行情况， 了解执行中存在的问题与困
难， 通过检查有关基金收支和相关财务资料的真实性和基金管理活动
中内控制度落实的有效性，以便及时反馈实际情况和不足之处，可促进
领导及时改进有关工作。内部审计工作能否起到应有的相关作用，一方
面在于审计部门的基本设立和专业审计人才的落实配备， 另一方面更
在于单位领导的相关重视程度。

(七)促进信息系统建设
依据社会保险信息系统建设的标准规范业务系统和数据库的建

设，制定明确的操作流程和具体管理制度，积极促进内部控制流程与信
息系统有机结合，从而实现对业务和事项的自动控制，减少或消除人为
操纵因素的不利影响。 利用信息技术对相关信息进行集成和共享的同
时，还必须要加强对信息系统开发与维护、有关访问与变更、相关数据
输入与输出、有关数据储存与保管、以及网络安全等方面的控制，以便
确保信息系统安全稳定运行。
四、内部控制建设应注意的几个问题
(一)内部控制制度应落到实处，不能流于形式

制定内部控制制度的目的在于有效的执行， 从而起到实实在在的
控制风险事件发生的效果。 如果医疗保险经办机构的内控制度只是落
在纸面上，只是为了应付上级部门的检查，并没有真正付诸实施，最终
必然无法确保医疗保险基金的安全、高效运行，无法维护广大参保人员
的合法权益。

(二)内部控制不应降低工作效率，影响参保人利益
严密的内控制度有利于防范错误和舞弊行为的发生， 但过于繁琐

的制度要求无疑会增加许多不必要的手续，无形中影响了工作效率。所
以医疗保险经办机构内控制度要抓住关键环节的控制， 在确保控制效
果的前提下尽量简化手续，最大限度的保障参保人的利益。

(三)内控制度应根据实际情况的变化不断改进和完善
社会经济的飞速发展也使得医保基金管理工作面临诸多新变化，

产生许多新问题， 一成不变的内控制度在不断变化的现实情况面前必
然无法适应医保基金管理工作的新要求。 这就要求医保经办机构在日
常工作中善于发现问题，评估内部控制的有效性及其实施的效率效果，
对内控制度不断进行改进和完善，使内控制度具有长久的生命力，既能
控制新的风险的发生，对于一些过时的控制措施又能适时的予以简化，
从而进一步提升工作效率，提高广大参保人员的满意度。
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