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文｜中广核服务集团有限公司

中广核服务集团有限公司（简

称中广核服）是中国广核集团旗下

从事综合后勤服务的劳动密集型企

业，拥有 21 个分子公司、3800 多名

员工。近年来，面对劳动关系主体

及其利益诉求多元化，以及管理不

规范带来的劳动争议案件多发等问

题，中广核服建立健全劳动用工合

规管理体系及运行机制，强化前端

预防管控，同时通过复盘典型案件

以案促改，加强劳动用工合规管理，

构建企业和谐劳动关系。

构建合规管理制度体系

中广核服 2019 年启动合规管理

体系建设，制订《核服集团合规管

理实施方案》和《核服集团重点合

规要求清单》，2020 年出台《核服集

团合规管理办法》《核服集团合规管

理手册》《核服集团合规审查规范》

等合规管理系列文件，全面构建合

规管理制度体系。

在抓好合规管理体系顶层设计

的基础上，公司重点加强劳动用工
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以案促改，加强劳动用工合规管理

在线监管功能，进一步提升监管智

能化水平。

3. 构建在线监督跟踪机制，提升

内控监督效率质量

开展线上内控评价监督。业务

部门每月按流程和时限主动开展相

关风险事项核查，厘清问题原因，

精准制订整改措施，实现主要业务

缺陷的日常评价与整改，提高内控

评价与监督的效率和质量。

强化制度执行在线监督。通过

“双轮驱动”数字监督平台发布的风

险事项进行业务缺陷数据与所涉及

制度的比对，映射制度执行的薄弱

环节，作为制度执行监督的依据来

源，并监督业务部门加强制度宣贯

学习。

强化不相容岗位执行监督。按

照营销抄核收管理、财务事项经办

与审核分离等要求开展不相容岗位

执行监督，通过营销岗位“人员权

限分配异常”、财务岗位“审批管理

未有效控制”规则，分析疑点数据，

倒查关键岗位不相容执行情况。

重要岗位跟踪管理。根据《公

司本部重要岗位清单》对重要岗位

年度合规要求执行情况开展自评和

审查。

设置合同预警即中标事项预警。

获取电子商务系统中标结果数据，

通过数据联动，中标通知书下发后

及时提醒合同承办人签订合同，缩

短中标通知书发出和合同起草的时

间，提升合同签订及时率。

助力精准普法。运用数字化系

统推进精准普法，依托“双轮驱动”

数字监督平台，针对风险事项涉及

的法律法规、制度，开展学习或培训，

并限时完成，提高普法精准性和有

效性。■
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领域职能管理和风险监控两类制度

的合规建设。

在劳动用工职能管理制度方面，

一是聚焦劳动合同管理、薪酬管理、

岗位管理三大类制度，将法律法规

的强制性规定内化为企业内部规章

制度的合规责任。2019 年以来，公

司累计制修订 49 个劳动用工类管理

制度及流程文件。二是制定《员工

发展池管理规定》《员工不胜任岗位

退出管理指引》，在激发员工干事创

业积极性的同时，解决不胜任岗位

员工的调动和退出通道问题。

在法律风险管理制度方面，一

是制定《核服集团合法经营监督管

理办法》，加强对所属各单位经营合

法性的监管，将包括劳动用工管理

风险在内的企业各类经营管理风险

纳入公司重点风险监控清单。二是

修订《核服集团劳动争议诉讼管理

办法》，加强对劳动争议诉讼案件的

规范化管理。三是总结公司过去处

置群体性事件的经验教训，制订《核

服集团群体性劳动纠纷事件法律应

对指引》。

健全劳动用工合规管理运行机制

1. 建立合规风险识别预警机制

依据《核服集团合法经营监督

管理办法》，公司法律部设置了“看

五控五”十类风险监控指标，重点

关注五类风险、管控五类风险。

重点关注的五类风险主要涉及

违反法律法规强制性规定的行为及

企业不履行合规义务导致的行政处

罚风险。对于存在劳动用工潜在纠

纷及处罚风险的事项，由公司法律

部及时向责任单位发出“风险警示

单”，督促其立行立改。“劳动用工

风险”作为五类重点管控风险之一，

按违规风险严重程度细化为三级监

控指标 ：一级是从劳动合同签订到

解除 / 终止全过程的管理风险 ；二级

为员工劳动报酬、休息 / 休假管理风

险 ；三级为员工工伤、社会保险类

风险。2019 年至今，公司法律部共

发布 13 份合法合规检查报告，其中

涉及劳动用工风险事例 11 项，提出

合法合规管理改进建议 14 条。

2. 完善合规审查管控机制

公司制定《核服集团“三重一

大”事项决策实施办法》《核服集团

法律事务管理制度》，对劳动用工类

管理制度、员工安置方案、劳动争

议类协议文本、劳动合同和集体合

同文本等五类劳动用工类重大事项，

实行“五必审”合规审查管控。

3. 加强对涉及员工安置的重大事

项合规风险管控

公司注重在资产重组、股权转

让、业务划转、机构改革等重大事

项中，将员工安置方案作为风险管

控的关键环节，细化管控要求。

一是凡涉及员工安置的重大事

项，必须先制订相应的安置方案 ；

二是员工安置方案必须经过法律法

规审核，由法律部出具合规性意见 ；

三是员工安置方案实施必须落实责

任单位，并视情拟订应急预案。

4. 加强对劳动争议案件办理的合

规性指导，以案促改

公司法律部在办理劳动争议诉

讼案件时，强调开好“三会”（庭前

策略准备会、庭中答辩应对会、庭

后经验反思会），将合规性指导贯穿

案件办理全过程。如通过“庭后经

验反思会”，对案件发生单位是否存

在劳动用工合规风险问题进行全方

位诊断，并有针对性地提出合规管

理改进建议。

完善劳动用工合规管理监督保障

机制

1. 加强合规管理考核评价

中广核服制定了《核服集团合

法合规和廉洁从业考核办法》，明确

公司及所属各单位的合法合规考核

指标和评价标准。对因违反法律法

规强制性规定而引发群体性劳动纠

纷事件的单位，根据具体情形，分

别予以黄、红线警示和考核扣分。

2. 充分发挥工会、职代会监督作用

中广核服建立健全以职工代表

大会为基本形式的企业民主管理制

度，充分发挥由职工代表、工会代

表组成的劳动争议调解委员会、安

全生产与劳动保护委员会、女工委

员会的监督作用，积极主动化解企

业内部矛盾，及时消除劳动争议潜

在风险。

3. 加强审计、纪检、巡察监督

中广核服通过构建内部审计、

纪检监察、巡察监督协同联动的“大

监督”体系，形成合规管理监督合

力。在领导班子任期责任审计 / 专项

审计、党组织巡察、纪检监察部门

查处违规违纪案件等工作中，高度

关注并及时管控涉及劳动用工的决

策制定与实施、福利薪酬待遇调整、

干部选拔任用与退出等劳动争议高

发问题风险点。■
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