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企业合规管理势在必行

问题，于是由董事会成立特别委员会，进行内

部调查。调查的初步结果显示，2019 年第二

季度到第四季度的总销售额“造假”金额约为

22 亿元，与这些虚增交易相关的成本和费用也

被大量虚增。至此，一夜之间，从微博到朋友圈，

瑞幸咖啡吸引了“顶级流量”。

此外，根据瑞幸的公告，目前瑞幸已经解

雇原首席运营官（COO）刘某和其手下的几名

参案员工，并终止和虚假交易相关方的合作。

虽然瑞幸咖啡造假案的最终结果尚未尘埃落定，

但其中折射出的中国企业内部合规管理缺失的

问题，也许是本案最值得反思的部分。 

最近披露出的瑞幸咖啡财务造假案，可以

说是 2020 年伊始中国商业合规领域最引人注

目的一起案件。2020 年 4 月 2 日晚间，瑞幸

咖啡发布公告称，公司在对截至 2019 年 12

月 31 日财年的合并财务报表进行审计时发现

合规指公司建立一整套制度流程，以确
保所有决策、经营、管理行为符合法律
法规、行业监管要求，以及不违背基本
的商业伦理道德。
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没有合规管理加持，“神话”终将破灭

自 2017 年 10 月第一家门店的开业，到 2019 年 5 月于

美国纳斯达克上市，3 轮融资高达 5.5 亿美元，瑞幸咖啡仅用

17 个月就迅速上市，刷新了全球最快 IPO 纪录，并且在几轮

融资中均不乏著名机构的身影。但在公开报道中并未有瑞幸

咖啡追求“合规”的身影，既无合规部门的设置，亦无相应

岗位招聘需求的发布。

然而，合规管理与业务管理、财务管理并称企业管理的“三

大支柱”。合规指公司建立一整套制度流程，以确保所有决策、

经营、管理行为符合法律法规、行业监管要求，以及不违背

基本的商业伦理道德。

区别于财务管理和业务管理追求的“短期目标”，合规

管理从法律和商业道德的角度出发，明确企业经营的边界以及

“如何保证企业的长期稳定运行”。如果没有合规管理的参与，

一旦企业操作失当，往往会踏上“灰色地带”或“边缘地带”，

稍有不慎甚至会走上违法和犯罪的不归路。

在瑞幸咖啡造假案中，由于极速的扩张和激烈的市场争

夺，公司不可能静下心做好合规管理，比如合规制度构建、

风险防范体系等。考虑到合规管理的产出是一个较为漫长的

融入过程，快速的业务发展便如同脱缰的野马，终将走向悬

崖边缘。如果瑞幸最终的结局是破产解散，那么将导致投资

者利益尽损、数以万计的员工失业，上下游供应链无不受其

所累，如此一来，发生恶果的重灾区仍然是在中国，而不是

坊间热传的“割资本主义韭菜”。

因此，对于任何一家旨在长期经营的企业来说，建立有

效的合规管理体系，实施并改善合规经营，不仅仅是监管环

境下的必然要求，也是企业基业长青的保障。

严格执行合规管理，避免为少数人的违规埋单 

瑞幸财务造假事件，究竟是由 COO 刘某及其几个下属

的个别违法或犯罪行为（如果罪名成立）所致，还是单位层

面共谋的整体欺诈？这有赖于对瑞幸现有风险控制和合规体

系的评估，如果瑞幸不能充分举证，不仅可能导致成立单位

犯罪，更可能殃及正确履行职责的其他高级管理人员，让他

们为整个造假事件埋单。

对此，可举严格实施合规管理的雀巢公司为例。2011 年

至 2013 年 9 月，郑某、杨某作为时任雀巢（中国）有限公

司西北区婴儿营养部市经理、兰州分公司婴儿营养部甘肃区

域经理，为了抢占市场份额，推销雀巢奶粉，授意该公司兰

州分公司婴儿营养部员工被告人杨某某、李某某、杜某某、

孙某通过拉关系、支付好处费等手段，多次从多家医院医务

人员手中非法获取公民个人信息，共计 13 万余条。

2016 年 10 月 31 日，兰州市城关区人民法院一审宣判，

以侵犯公民个人信息罪分别判处郑某、杨某等 8 人拘役 4 个

月至有期徒刑 1 年 6 个月不等的刑罚。之后，

郑某等人以涉案行为属于单位犯罪等理由向甘

肃省兰州市中级人民法院提出上诉。

然而，在案证据显示，雀巢公司对于企业

合规有一套完整的体系，既有事前的防范，又

有事中的监督，还有事后的应对。如雀巢公司

在其《雀巢宪章》《雀巢指示》以及《关于与

保健系统关系的图文指引》等文件中明确规定，

禁止员工向母亲发放婴儿配方奶粉免费样品、

禁止向医务专业人员提供金钱或物质的奖励，

以引诱其推销婴儿配方奶粉等。

在实施本次活动计划时，雀巢公司为此还

制定了 DR 任务目标。在 DR 任务目标中明确

规定不允许员工以非法方式收集消费者个人信

息。最终二审法院认定并非单位犯罪，而是员

工为提升个人业绩而实施的个人犯罪行为（[ 案

对于任何一家旨在长期经营的企业来
说，建立有效的合规管理体系，实施并
改善合规经营，不仅仅是监管环境下的
必然要求，也是企业基业长青的保障。
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设置违规举报渠道，通过规章制度对违规行为

进行惩戒，在员工岗位职责中匹配合规职能，

在绩效考核中分配合规权重，在奖金分配中设

置合规前置条件，要求董事会和管理层进行合

规承诺，安排员工参加合规培训等均属于合规

管理范畴，无论何种企业都可以开展。

值得注意的是，在公司治理层面构建合规

义务尤为重要。对于一些创业企业、中小型企

业而言，可以从“有限合规”入手，把高等级

的风险进行归类整合（如内部管理中员工的劳

动合同签署与续签；公司治理中的股权分配；

外部商业合作中的合同风险等）并提出解决方

案，如外聘法律顾问等。

但是对于一些央企集团、地方国有企业集

团、跨国公司、上市公司和拟上市公司而言，

应当全面推进合规管理，在劳动用工、市场交

易、产品质量、财务税收、知识产权、商业伙伴、

安全环保及其他重点领域全面建构合规管理流

程和制度体系，在公司治理层、业务运转层实

施合规义务和评价体系，最终构建合规文化，

最大化地为企业的持续经营保驾护航。

总之，实施合规管理是企业发展的必然

之路，这也是瑞幸财务造假案给予我们最大

的启示。

号：（2017）甘 01 刑终 89 号 ]）。由此可见，虽然雀巢公

司内部发生了侵犯公民信息犯罪的行为，但雀巢公司却能“幸

运”地未受牵连。

反观瑞幸咖啡，如果具备健全的合规管理体系和流程，

又如何能甩锅给部分高级管理人员呢？故而实施合规管理，

不仅是企业自保之方，也是众多董事、高级管理人员隔离风

险之举。

合规创造价值，应成为企业践行的价值观

越来越多的企业发现，在参与市场竞争的过程中，合规

经营已成为供应商审核的重要方面，有些甚至会调查诸如有

无劳资纠纷等细节问题。对于很多集团企业、跨国企业而言，

合规管理已成为参与国际市场竞争的先决条件，如果没有合

规管理的投入和建设，就势必会被排除在市场准入范围之外。

故而从参与竞争的角度来讲，合规可为企业创造和增加商业

机会。

另一方面，合规管理可以帮助企业事先预防风险，降低

风险处置成本，甚至可以减轻或避免高额的行政处罚。通常

情况下，罚款、损失赔偿对企业而言就是实打实的“利润”，

故合规管理体系所产生的投入，与巨大的损失赔偿和监管处

罚相比，往往微不足道。

然而，很多企业仍将合规管理理解为行业头部企业的“锦

上添花”，认为自己无能力、也无成本在合规管理上做文章，

这显然是一种极大的误解。合规管理并非遥不可及、高大上

的东西，并非必须像西门子、雀巢这种设置首席合规官的企

业才能玩转。

实际上，完善业务部门的流程、规章制度和风险评估， 作者  汇业律师事务所合伙人 责
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