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美国一流高校新入职教师
教学岗前培训体系建设及其启示

徐剑波
( 上海交通大学，上海 200240)

摘要:高校教师的教学能力是影响高校的教育教学水平和人才培养质量的关键，教学岗前培训则是对新入职教师的教学

能力、水平和技能提升的重要举措。美国一流高校通过理论与实践研究，形成了一套完善的教学岗前培训体系:在教学培训
内容上，塑造教育理念文化认同、构建教学理论知识体系与指导职业生涯发展规划，充分满足新入职教师适应职业和发展需
求;在教学培训实施上，打造互动式的培训形式、体验式的培训活动以及持续性的培训模式，从而激发新入职教师寻求教学发
展的内在动力;在教学培训支持体系上，以“经验主义”为导向的能力提升、协同多部门参与管理服务与规范的教学能力评估
和认证制度，自上而下保障教学培训科学有序地开展。借鉴美国高校的教学岗前培训经验，我国高校新入职教师教学岗前培
训应建立起“以实践为导向”的教学培训内容、“以学习者为中心”的教学培训形式以及促进“教师专业发展”的培训评估机
制。
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本研究以国际高等教育机构 Quacquarelli Symonds 发布
的“QS 世界大学排行榜”、《泰晤士高等教育》( Times High-
er Education) 发布的“THE世界大学排行榜”、《美国新闻和
世界报道》发布的“全球最佳大学排行榜”、上海软科发布的
“世界大学学术排行榜”( AＲWU) 2019 － 2020 年的数据为
参考，以体现高校教学表现的指标为参照，遴选出四大排行

榜中排名前 10 所美国一流院校为案例研究样本，分别是哈
佛大学、耶鲁大学、斯坦福大学、康奈尔大学、麻省理工学院、
加州大学伯克利分校、芝加哥大学、普林斯顿大学、哥伦比亚
大学、密歇根大学，通过对这十所案例大学的分析，总结其教
学岗前培训实践经验，为我国高校教学岗前培训的改革创新

提供借鉴。

一、教学培训内容———对接新入职教师的职业
适应与发展需求

新教师入职之初，较难与学校环境进行互动、调整以达
到和谐的状态［1］。所选案例高校从新入职教师的现实困境
和实际需求出发，详细地向他们介绍本校的教学文化与资

源，帮助他们更好地融入本校的教师共同体; 向新入职教师

传授基本的教育理论、方法及策略，指导他们进行科学职业
生涯规划，帮助新入职教师更好地胜任教学工作，产生职业

认同感。
1．塑造教育理念文化认同
新入职教师对所处职业环境的深入了解和认识，能够帮

助他们快速与环境形成和谐的状态［2］。一方面，所选案例高
校在入职培训环节都会向新入职教师介绍学校的教学文化

和理念。比如，普林斯顿大学向新入职教师强调教师应该扮
演的角色、肩负的责任和义务［3］;芝加哥大学和哥伦比亚大
学通过讲座形式向新入职教师阐述本校的教学理念和文

化［4］［5］;加州大学伯克利分校会让新入职教师通过观摩其

他老教师的课堂，来直观地感受“伯克利的教学文化”［6］。
另一方面，所选案例高校会向新入职教师详细地介绍学校可

用的教学资源。比如，康奈尔大学会介绍本校可用于帮助教
师提升教学质量的资源［7］;加州大学伯克利分校着重介绍学

校教室内和校园内可以辅助教师成长的教学设施;耶鲁大学

主要是阐明了教师在校园内可以使用的教育技术资源［8］。
加州大学伯克利分校以及康奈尔大学还会进一步向新入职

教师介绍如何尽快融入学校的教师共同体，这对于新入职教

师的职业适应来说大有裨益。
2．构建教学理论知识体系
理解教育的核心理念，掌握教学的技能对于新入职教师

来说至关重要，能够帮助新入职教师搭建自身初步的教学理
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论知识体系，从而开展有效教学［9］。所选案例高校从教师—
学生—课程等三个维度出发，向新入职教师传授有关课程设
计、学生学习心理、教学方法以及教学管理的教育学知识，帮
助新入职教师更加深入地了解教学过程，采用科学的教学方

法，提高教学水平和打造高质量课堂。此外，所选案例高校
也非常注重新入职教师教学技能的培训。比如，麻省理工学
院在培训体系中设置了如何营造良好的课堂学习氛围、如何
在课堂上管理好学生;芝加哥大学培训新教师如何在教学中

及时获得学生的积极评价反馈;哥伦比亚大学提供给新入职

教师的是基于实践和研究基础的教学策略和方法;耶鲁大学

培训教师如何利用教育技术解决教学中的实际问题。
3．指导职业生涯发展规划
职业生涯规划的指导，能够帮助新入职教师更加明确自

己职业未来的发展道路和方向，增强职业认同感，实现自身

专业能力的发展。所选案例高校会向新入职教师介绍所在
学校教师晋升发展与教学的相关政策，比如，普林斯顿大学

会详细地向新入职教师介绍该校教师晋升的标准和路径，让

教师们熟悉了解自己职业发展的路径，提前做好规划和准

备。康奈尔大学指导教师如何在未来的职业发展过程中平
衡好科研和教学之间的关系。麻省理工学院和密歇根大学
则通过提供新入职教师与老教师之间交流的机会，让老教师

们分享自己的成长经历和体悟，以生动的案例让新入职教师

对自己的职业发展有较全貌性的认知。

二、教学培训实施———激发新入职教师寻求教
学发展的内在动力

新入职教师的教学培训并不是简单传统的说教，其核心

是以教师为中心，激发新入职教师寻求教学发展的内在动

力。所选案例高校选用互动式的培训形式、体验式的培训活
动以及持续性的培训模式，来激发教师学习的内在动力，让

新入职教师真正参与到教学培训中。
1．互动式的培训形式:构建教学学习共同体
互动式的培训形式能够让新入职教师真正参与到教学

培训活动中，主动学习和吸收培训的相关知识。所选案例高
校通过开设工作坊和研讨会的形式，给新入职教师搭建了能

够进行互动交流的教学学习共同体，并能及时得到改进提高

教学水平的反馈建议。密歇根大学以研讨会的形式，邀请教
师培训的指导者、老教师与新入职教师一起讨论交流教学的
相关问题，让新入职教师在与指导者和同辈的互动探讨中，

深入了解密歇根大学的教学文化，汲取同辈们的教学经

验［10］。哥伦比亚大学针对新入职教师的需求和所处的现实
处境，以工作坊的形式组织教学培训，既可以学到资深教师

们分享的教学经验，也可以与哥伦比亚大学的学生进行深入

的交流，了解学生参与学习的感受和对于教学的一些建议，

以此来反思如何更好地开展教学。耶鲁大学以工作坊的形

式开展新入职教师的教学培训，比较强调同辈教师相互间的

共同探讨，通过指导者的引导，以此来共同解决有关教学中

的疑惑。加州大学伯克利分校根据教师的不同教学志趣，将
他们组成不同的小组，共同探讨教学问题，如研讨学生如何

进行学习、学生学习成果的评估以及课程设计。普林斯顿大
学则是邀请了教学技术和教学方面的专家来指导新入职教

师教学培训，其课程设计工作坊就是让新入职教师亲自设计

课程实践，在实践和专家的指导下逐渐掌握教学技能。麻省
理工学院采取的是微型教学方式，组建不同主题的、分学院
的微型工作坊，同一学科背景的教师能够在工作坊的活动交

流中，更加熟悉麻省理工学院的教学工作模式和理念。
2．体验式的培训活动:模拟真实的教学情境
教学岗前培训帮助新入职教师更好地掌握教学技能，使

他们自身与社会、高校对其角色期望不断趋于一致［11］，这便
对教学培训活动提出了实践性的新要求。所选案例高校一
方面采用教学观摩的方式，让新入职教师亲身感受课堂内的

教学开展情况。比如，加州大学伯克利分校在新入职教师教
学培训中增加了一项同行观察的活动，新入职教师能够去观

摩一位曾经获得“杰出教学奖”的优秀教师课堂，感受高质量
的课堂教学，学习和积累教学经验。耶鲁大学的教学发展中
心也特别推出了一周的教学观摩活动，教师们可以自愿报名

展示自己的课程或者去观摩其他教师的课程，在观摩和实践

中互相学习，共同探讨和实践新的教学方法［12］。除了教学
观摩这一种模式以外，所选案例高校还采用模拟真实情景的

方法，为新入职教师模拟真实的教学环境，让他们进行实践

教学训练。比如，哈佛大学推出了微格教学实践项目，在新
入职教师初登讲台之前，来自各院系的新入职教师都要准备

好上一堂课，在他们授课的过程中，相关的教学专家会深入

到这些教师的课堂中，记录他们的课堂表现，在课后给新入

职教师提出课堂质量改进的建议;其博克教学发展中心还设

置了职业演员表演的小剧场，演员们可以模拟常见的几种教

学情境，以此引发新入职教师的充分讨论［13］。斯坦福大学
则开发了教学实践历险项目，组织新入职教师根据自己的教

学兴趣，加入相应的工作小组中，观察组内的指导教师如何

将这种教学方法应用到自己的实践中，在观摩之后，新入职

教师也要在组内进行模拟教学实践，听取组内成员和指导者

的意见［14］。
3．持续性的培训模式:提供常态化的教学服务
新入职教师的教学培训不是仅仅通过一周或几门课程

就能够完成的，高校需要持续性地关注他们的成长和发展，

给他们提供常态化的指导和服务。所选案例高校都有较为
完善的教学咨询服务，比如，麻省理工学院的新入职教师在

遇到任何教学方面的问题时，他们都能与教学发展中心及时

取得联系，不管是正式的还是非正式的沟通，相关教学专家

都能够给出他们具有建设性的意见。咨询的话题比较广泛，
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比如如何加强教学技能、如何使用不同的教学技术、如何处
理课堂上出现的问题以及如何对学生进行评价等［15］。康奈
尔大学也会给新入职教师或者相关的学院和团队提供一对

一的私人咨询服务，帮助他们解决在教学中遇到的问题，比

如学生的学习、教师可以采用的教学方法和教育技术的使
用［16］。耶鲁大学不仅会开展一对一的教学咨询，还会邀请
图书馆职员、教育技术专家共同参与咨询。其次，所选案例
高校会定期提供午餐会、教学研讨会等特色项目的教学活
动，该类活动能够帮助新入职教师积累教学经验，生成教学

智慧。比如，斯坦福大学会定期召开教学午餐会，新入职教
师可以和前辈们一起讨论鼓励学生积极参与教学的方法，在

轻松的交流中，新入职教师能够及时解决自己的教学困惑，

将获取到的教学经验运用到自己的实践中［17］。此外，斯坦
福大学每月也会滚动推出不同主题的教学研讨会，新入职教

师可以在研讨会上与前辈们一起讨论与教学理论和实践相

关的问题，及时获取教学的前沿信息。哥伦比亚大学则比较
注重教学反思，推出了反思性的教学研讨会，帮助新入职教

师了解教学反思的内涵以及在教学中实施教学反思的方法。
康奈尔大学也充分发挥榜样示范的作用，组织新入职教师与

教学名师共同讨论教学问题的研讨会，以此帮助新入职教师

更加灵活地解决教育教学复杂情景中的问题。

三、教学培训支持体系———自上而下保障教学
培训科学有序开展

所选案例高校十分注重新入职教师教学岗前培训支持

体系的构建，在不断地实践和研究中逐渐形成了一套自上而

下的教学培训支持系统。在能力上，以教学“经验主义”为导
向，让新入职教师在实践中提升教学能力，扮演好高校教师

的角色;在组织上，协同学校内部的多部门参与教学岗前培

训的管理和服务;在制度上，积极制定规范的新入职教师教

学能力评估和认证制度，保障教学培训质量。
1．能力提升:以教学“经验主义”为导向
所选案例高校深受杜威经验主义哲学的影响，认为“教

育即经验的改造，由于经验和为着经验的一种发展过

程”［18］。从案例高校开展教学培训的主旨理念中可以看出，
始终以新入职教师的岗位职责和需求为本，注重提供新入职

教师参与教学实践体验的机会，帮助他们获取宝贵的教学经

验。麻省理工学院通过新入职教师教学岗前培训了解到更
多的教学服务和资源，提升自己的教学能力。哈佛大学博克
教学中心秉持“知之者不如行知者”的信念，期望与教师们一
起，通过反馈、咨询、课堂录像等方式，帮助他们切实提升教
学能力，适应教师角色［19］。密歇根大学在谈及其教学培训
目标时，就是要努力帮助教师做好新入职一年的准备，以教

师需求和其所处阶段为主考虑。康奈尔大学和普林斯顿大
学均强调教学经验的重要性，认为应该在研究和实践过程中

获取教学经验。加州大学伯克利分校也鼓励教师之间相互
分享知识、分享经验，通过实践让新入职教师掌握和具备素
质能力，从而达到卓越教学的要求。芝加哥大学的教学发展
中心主旨是给新入职教师提供一个互动交流的环境，营造一

个实践分享的文化氛围，帮助教师在其中获取教学经验，实

现自身的专业成长和发展。
2．组织保障:协同多部门参与管理服务
在新入职教师教学岗前培训中，高校内部的部门协同参

与管理和服务发挥着重要的作用。第一，校院两级部门协
同。所选案例高校都设置了专门的教师教学发展中心，专门
负责组织新入职教师教学岗前培训的相关事宜。此外，高校
各学院的教务部门也会积极举办服务于本学院的新入职教

师教学培训活动。比如，芝加哥大学文学院的教务部门会结
合本学院相关学科专业教学要求的特色，组织研讨会，与新

入职教师共同讨论人文、文明研究、社会科学等领域的课程
设计方法以及人文学院教师教学所需的教学资源等培训活

动［20］。在校级教师教学发展中心和院级教务部门之间会有
专门的联络员，比如，密歇根大学校院两级之间就有一名联

络员，既能够做到及时向学院传达学校的要求，也能够将学

院的需求和想法传达给学校，以此实现校院两级部门之间的

信息互通有无。第二，负责事务性工作的部门与负责教学指
导的部门相协同。教师的教学岗前培训活动既需要统筹各
项事务性工作的部门，也需要提供专业教学指导意见的机

构。密歇根大学的新入职教师教学岗前培训师由教务处和
学习与教学研究中心共同组织，教务处主要负责教学培训开

展前后的相关事务性工作，建立新入职教师与其他部门之间

的联系，帮助教师更快地了解和融入本校的教师共同体中;

学习与教学研究中心主要负责设计教学岗前培训的内容和

形式，对参与教学培训的教师进行监督和评估。斯坦福大学
的教务处和教学发展中心之间联系紧密，互相听取教学改进

和相关意见，共同合作设计新教师教学岗前培训的课程内

容。
3．制度支持:进行规范的教学能力评估和认证
对新入职教师参与教学岗前培训后的教学能力进行规

范的评估和认证，既能考察教学培训的有效性，也能以评促

教、以评促进，帮助高校完善教学培训的内容和形式，保障教
学培训的质量。麻省理工学院会组织教学专家对新入职教
师参与教学培训的课时量和课程任务的完成情况进行专业

规范的评估，综合理论知识和实践能力两个方面情况，给评

估合格的参与者颁发教师资格认证证书以及校领导的推荐

信［21］。哈佛大学将对教学能力的认证看作一种帮助新入职
教师融入教师共同体的身份标志，博克教学发展中心对认证

的标准作出详细的规定，新入职教师必须在课程学习、教学
实践和教学反思等三个方面表现良好，才能被认证为合格，

获得资格证书［22］。所选案例高校不仅会根据评估结果，给
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予参与教学培训的新入职教师以资格认证，还会给予他们一

些奖励。加州大学伯克利分校的教学发展中心会派出教学
专家对新入职教师参加教学培训完成的课程数量和质量进

行评估，完成一年教学培训课时且课程任务完成较好的教

师，可以获得用于教学改革的创新资金以及在绩效中给予更

具竞争力的认可。康奈尔大学也会给予按质按量完成教学
培训的新入职教师一份研究津贴，资助他们开展教学相关研

究。

四、所选案例高校新入职教师教学岗前培训体
系的启示与借鉴

美国高校新入职教师教学岗前培训的理论、内容体系和
实践经验，能为我国高校新教师教学岗前培训改革提供启示

与借鉴。
1．设计“以实践为导向”的教学培训内容
从所选案例高校的新入职教师教学岗前培训内容来看，

都是精准对接教师的职业适应与发展需求，能够帮助新入职

教师尽快适应高校工作环境及要求，教学培训中所学内容也

可以直接指导他们开展实践。我国高校目前设置的教学培
训内容过于注重理论化知识，所授内容偏离教师的实践和现

实需求。比如，在讲授教学评价时，只讲授教育评价的内涵，
并没有具体阐述在实际的课程教学中如何进行教学评价、如
何分析和使用教学评价的结果［23］。结合我国高校当前教学
培训内容设计方面存在的问题和美国一流高校成功的教学

实践经验，应该努力设计以实践为导向的教学培训内容。一
方面需要先全面了解新入职教师的教学基础以及教学需求，

可以通过问卷、访谈、座谈等多种形式，全面了解新入职教师
对于开展教学工作需要的帮助，考察新入职教师目前已经具

备的教学基础。根据新入职教师的具体情况，安排有针对性
的课程内容，让教师能够真正将自己参与教学培训所学内容

应用于教学实践中。另一方面，需要对不同的新入职教师实
施专项教学培训。需要仔细分析新入职教师各自所处的学
科专业和已有的教学基础，以此进行分组分群，有选择地安

排适合他们的教学培训计划，在不同的组群内进行专项教学

培训。
2．开展“以学习者为中心”的教学培训形式
所选案例高校在实施教学岗前培训时，注重与接受培训

教师之间的互动，为他们提供体验和实践教学活动的机会，

旨在激发教师内在寻求发展的动力。目前，我国高校大多采
用理论讲授的方式培训新入职教师，新入职教师的参与感较

低，培训积极性不高。因而，在改革和完善教学岗前培训形
式方面，我国高校应选用以学习者为中心的培训形式，让受

培训的教师都能够有效地参与其中，提高他们的学习主动

性。第一，构建教师教学学习共同体。教师教学学习共同体
为教师提供了一个互动交流合作的空间，常见的教学共同体

模式主要包含工作坊、教学论坛两种。高校既要设置不同主
题的教学工作坊供受训的新入职教师选择，也要委派有经验

的老教师进入工作坊，他们作为工作坊的组织者，组织教师

围绕一个问题或现象，进行深入讨论交流，合作探讨解决的

路径。此外，高校可以定期举办不同主题的教学论坛，邀请
新入职教师聆听论坛讲座、参与讨论、作交流报告，使得教师
之间能够实现经验交流和互动，新入职教师能够获得来自同

事和教学专家的智慧支持。第二，开展丰富多彩的教学培训
实践活动。高校可以选用微格教学、教学模拟剧场、教学观
摩等多种形式，让新入职教师能够真实地感知课堂教学的环

境，将理论所学运用到教学实践中，从实践中发现问题并解

决问题。
3．构建“教师专业发展”的培训评估机制
目前，我国高校新入职教师教学岗前培训缺乏完善的培

训评估机制，只是采用简单的理论考试这一评价方法对参与

教学培训的新入职教师进行考核，忽略了对教师教学实践能

力以及培训过程中的表现进行考核。此外，评价之后并没有
给予教师相关的反馈和激励，不能很好地促进新入职教师的

专业发展。反观所选案例高校，他们建立起比较完善的教学
培训评估机制和激励制度。案例高校会组织相关专家对新
入职教师完成教学培训的课程数量和课程任务质量进行专

业的评估，全面考核新入职教师的教育理论知识水平和教学

实践能力。考核优秀的教师还能够获得资金奖励，用于未来
工作中的教学改革实践。借鉴美国高校的经验，我国高校应
该完善当前的教学培训考核制度。第一，建立教师个人档案
的形式开展评价。高校应该在培训之初，就建立起他们的个
人培训档案，主要记载其个人信息、教学知识及技能掌握情
况。在培训过程中，收集每位新入职教师在教学培训各环节
中的表现，在培训结束后由教学专家对他们的综合表现进行

评估并给予改进意见。第二，建立科学的激励机制。给予表
现优秀的新入职教师一定激励，鼓励他们更加积极地投入教

学培训中，主动提升自己的教学能力。高校可以设立“优秀
学员”奖项并且作为教师绩效考核的加分项，提高他们对教
学岗前培训的重视，激励他们全身心地参与到教育培训中。
此外，高校也可以设立专门的培训奖励资金，奖励给那些在

教学培训中表现优异、对教学改革有自己创新想法的新入职
教师，鼓励他们在未来的教学工作中不断思考，总结经验，创

新教学方法，切实提高教学质量。
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Novice Teacher Training System Construction and Its
Enlightenment in America’s First － class Universities

XU Jian － bo
( Shanghai Jiaotong University，Shanghai 200240，China)

Abstract: The teaching ability of university teachers is the key to affect the teaching level and talent training quality，and the pre
－ service training is an important measure to improve the teaching abilityand skills of novice teachers． Through theoretical and practical
research，the first － class universities in the United States have formed a perfect pre － service training system: the content of teaching
training shapes the cultural identity of educational concepts，constructs a theoretical system of teaching，and guides career development
plans to fully meet the needs of novice teachers to adapt themselves to their careers; in the implementation of teaching training，interac-
tive training forms，experiential training activitiesand continuous training modes are created to stimulate them to seek the internal moti-
vation of teaching development; the teaching and training supportive system is guided by“empiricism”ability improvement，coordina-
tion of multi － department participation in management services and standardized teaching ability evaluation and certification system，
from top to bottom to ensure the scientific and orderly development of teaching and training． Drawing lessons from the teaching pre － job
training experience of American universities，the teaching pre － post training of new teachers in Chinese universities should establish a
practice － oriented training content，a learner － centered training form，and an evaluation mechanism that promotes teacherprofessional
development．

Key words: pre － job training; new teachers; teaching development; American universities
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